REGULAMENTO DE VISITAS ADAPTADO A PANDEMIA POR COVID-19

No ambito da pandemia por COVID-19, foram suspensas as visitas aos hospitais. A DGS emitiu a
Orientagdo 038/2020 COVID-19, atualizada 3 de maio de 2022: COVID-19 Acompanhantes e
Visitas nas Unidade Hospitalares, que pretende o retomar das visitas, assegurando a adequada
reorganizagao dos circuitos nas unidades hospitalares, com a implementacao de efetivas medidas
de prevencao e controlo de infecdo, respeitando o direito ao acompanhamento dos doentes nos

servicos em contexto de internamento.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n. @ 41-A/2022 de 21 de abril, a orientacdo da DGS n.2
003/2022 atualizada a 28 de abril de 2022 e a atualizacdo da orientacdo da DGS 038/2020 de 3 de
maio de 2022, alteram as orientacdes que regulamentam as visitas na instituicdo. Assim, de
acordo com estas atualizacdes, o IPO Porto procedeu a alteracdo do Regulamento de Visitas

Adaptado a Pandemia por COVID-19.

Mantém-se disponiveis nos servicos de internamento equipamentos informaticos (IPad’s) para
realizacdo de video chamada, meios facilitadores da comunicagcdo entre o doente e seus

familiares, devendo ser promovida e incentivada a sua utilizacado.

ORIENTAGOES GERAIS

1. O numero de visitantes por doente internado &, salvo situacdes excecionais abaixo
descritas, de uma (1) pessoa por dia e por doente.

2. O horario de visitas definido pela instituicdo ocorre em periodos de 30 minutos.

3. Para os doentes com agravamento da situacdo clinica podera ser autorizado outro nimero
de visitantes, garantindo que o mesmo é reduzido ao minimo, quer no nimero quer na
periodicidade e no tempo de visita, sem prejuizo do estado de saude do doente. Esta
situacdo de excecdo do numero de visitas deve ser comunicada pelo Enfermeiro Gestor do
Servico ao SIRV através do email visitas@ipoporto.min-saude.pt, até as 10h00 do proprio

dia.
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4. No dia da cirurgia é permitida a presenca de uma pessoa na sala de espera do BOC ou da
UCAII. Na véspera da cirurgia, o doente identifica a pessoa, sendo esta informacgao
comunicada pelo Enfermeiro Gestor do servico onde o doente estd internado através dos

emails visitas@ipoporto-min.saude.pt.

5. Alnstituicdo divulga, através de informagao clara afixada, o horario de visitas.

6. Os doentes internados nos servigos de saude do SNS tém direito a assisténcia religiosa,
independentemente da religido que professem, a qual ndo é contabilizada como visita, ndo
podendo esta ser coincidente com o horario da visita.

7. SO sera permitida a entrada a visitas que tenham colocada mascara cirurgica, devendo esta
ser trocada na instituicdo caso se apresente deteriorada. Nao sdao permitidas mascaras
sociais para os hospitais, de acordo com as orienta¢des da DGS.

8. Nos locais de controlo de visitas serd afixada esta informacdo de forma clara, de modo a
evitar conflitos com visitantes que se apresentem com outro tipo de mdscaras que ndo as
cirargicas.

9. Visitas de criancas: para as criancas menores de 12 anos é recomendado o uso de mascara
cirargica, para as maiores de 12 anos aplicam-se as regras referidas no ponto 7.

10. S3o0 permitidas as visitas a doentes internados com COVID-19, com implementacdo das
medidas de prevencdo e controlo de infecdo, nomeadamente o distanciamento fisico e a
utilizacdo adequada de equipamentos de protecao individual, de acordo com o anexo n.2 3
da Norma 007/2020 da DGS.

11. A organizacdo das visitas aos doentes internados, sempre que cumprida, garante o
distanciamento fisico entre visitante, doente e profissionais de saude.

12. No dia da alta, o visitante podera subir ao piso de internamento para colaborar no processo
de alta, caso a situagao clinica do doente o justifique, desde que cumpra o definido no

ponto 7.

REGRAS PARA AS VISITAS:

1. Cumprir o distanciamento fisico com o doente e com os profissionais de saude;
2. N3ao interagir com outros doentes ou visitantes;

3. Cumprir a etiqueta respiratoria;
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4. Utilizar corretamente a mascara cirurgica;
5. Higienizar as maos a entrada com SABA e com a frequéncia necessaria;

6. Ndo permanecer no quarto ou enfermaria durante a realizacdo de procedimentos

geradores de aerossoéis ou durante a colheita de amostras respiratérias;
7. Nao utilizar as instalacGes sanitarias dos doentes internados;

8. Nido levar e/ou entregar ao doente internado quaisquer objetos pessoais, nomeadamente
artigos de higiene pessoal, roupa, géneros alimentares ou outros produtos sem prévia

autorizagao;
9. Durante a visita, o visitante ndo deve visitar outros doentes nem circular livremente;

10. Abster-se de se deslocar a instituicdo nos casos em que se percecionem sintomas sugestivos
de COVID-19, nos termos da Norma 004/2020 da DGS, ou nas situacées em que tenham

tido contacto ou exposicdo de alto risco, nos termos da Norma 015/2020 da DGS;

11. Informar o servigo ou unidade de salde onde foi realizada a visita sempre que, nas 48 horas
seguintes a mesma, desenvolvam sintomas sugestivos de COVID-19 ou apresentem um

resultado positivo para SARS-CoV-2 num teste laboratorial;

12. Cumprir o horario de visita estabelecido, duragdo maxima de 30 minutos.

GESTAO DE VISITAS

1. O periodo das visitas ocorre entre as 15h00 e as 19h00, de segunda-feira a domingo;
2. Entrada dos visitantes na instituicdo:
= Para os servigos do Edificio A, a entrada das visitas faz-se pela porta principal;
= Para os servigos do Edificio B, a entrada das visitas faz-se pela porta lateral da
entrada principal do edificio. Esta porta permanece encerrada, devendo ser aberta
das 14h45 as 19h30;
= Para o Servigo de Cuidados Paliativos, a entrada das visitas faz-se pela porta

principal do edificio.

3. No dia de internamento é atribuido a cada doente um codigo de visita. Este cédigo é

entregue ao doente que o deve partilhar com os seus visitantes. Nos doentes admitidos de
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urgéncia este coédigo sera enviado pelo SGD para o servico, no dia imediatamente a seguir,

devendo a equipa de enfermagem informar o doente do procedimento.

4. No dia da visita:

= Apds validada a entrada, o visitante autentica-se no quiosque com o cartdo de
cidaddo e regista a visita. Caso tenha alguma dificuldade no processo, o visitante
deve deslocar-se ao SIRV e a visita é registada no aplicativo de backoffice do
modulo de gestao de visitas;

= Apods registo da visita é emitida uma senha com indicagdao do local de internamento
(edificio, piso e cama). Caso o doente ja tenha um registo de uma visita no dia ndo
serd emitida senha, ndo sendo permitida a visita;

= Apds obter a senha de acesso, o visitante deve apresentar a senha ao seguranca,
que permitird a sua subida ao piso de internamento;

= No final da visita, o visitante entrega a senha ao seguranca, sendo as senhas

guardadas e entregues no dia seguinte no SIRV.

Estd disponivel nas dreas de ambulatério e nos servigos de internamento uma brochura designada
“Guia de Boas Praticas — Visita ao doente internado — Pandemia COVID-19” para distribuir a

doentes e visitantes.



