@ REGULAMENTO DE UTILIZAQAO DE TELEMOVEIS E DE OUTROS
DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS DE CAPTURA DE IMAGEM, VIDEO OU

IPOPORTO

AUDIO

Servico Emissor: SSTGRG

| Tipo de Documento: Regulamento

Servicos a Que se Destina: Todo o IPO Porto

Elaborado Por: SSTGRG; Governagéo Clinica | Data Elaboragdo: 20-02-2025
Gabinete de Comunicacdo e Imagem; Servico
de Gestdo Hoteleira

Revisto Por: N/A

Data Revisao: N/A

Aprovado Por:

Data Aprovacéo:

Data Proxima Reviséo:

indice

Capitulo 1 - Generalidades..........coooeeeei i

N 1T o T [ 01 Yo [ = o S
ATtIgO 2.9 - ODJELIVO ...
Artigo 3.° - Ambito
Artigo 4.° - Responsabilidades .......... ...

Capitulo 2 — Normas de utilizacédo de teleméveis, de outros dispositivos tecnologicos e
de captura de imagem, Video OU AUAIO. .........ccoeeeieiieiiii e 3

Artigo 5.° - Normas a cumprir pelos ULENLES.........cccovvviiiiiiiiiee e,

Artigo 6.° - Normas a cumprir pelos familiares, acompanhantes, visitas de utentes e

publico em geral...

Artigo 7.° - Normas a cumprir pela Comunicag&o Social................eueveiiiiiiiiiiiiiiiiinnne

Artigo 8.° - Normas a cumprir no ambito das acfes de Formacédo e Educacéo........

Artigo 9.° - Normas a cumprir pelos Trabalhadores ............ccccevvveiiiiiiiii e,

Capitulo 3 — Controlo e Cumprimento do Regulamento...............cceeiiiiiiiiiiieiiicee e,

Artigo 10.° - Atuacao perante incumprimento das NOrMAS.........cccevvveieeeeeeereeeeeennnnnns

Capitulo 4 — OUtras CONSIAEIACOES ........cuuuuuiieie e e e e e e e e e

Artigo 11.° - CONSIOEIaGOES QEIAUS.....uuuuuuuuuuniiiiiiiiiiiiiiiiiaiiiaeieaiieaebabeaeebbanneeeeeneeananees

Artigo 12.° - Estratégia de Divulgacdo € COmMUNICAGAD...........cceevvrvvuiiieeeeeeeeeeiiiinannn,

N.° Documento

Revisédo

1914

0

Modelo 118-A_V7/2014

1/6



@ REGULAMENTO DE UTIITIZA(;AO DE TELEMOVEIS E DE OUTROS
DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS DE CAPTURA DE IMAGEM, VIDEO
IPOPORTO OU AUDIO

Capitulo 1 - Generalidades

Artigo 1.° - Introducéao

As novas tecnologias de informacéo provocaram uma revolugéo digital que tem vindo a
transformar a realidade social, ingressando em todas as esferas da atividade humana e
gerando novas relacdes, inclusivamente, novos tipos de relactes.

Os telemoveis e as redes sociais mediadas pela internet sdo, hoje em dia, a maior
ferramenta de comunicacdo, interacdo e desenvolvimento interpessoal de que a
sociedade disple, sendo cada vez mais comum a captura e a divulgacdo de imagens.
Em sequéncia, a interacdo virtual entre as pessoas estd cada vez mais exposta,
aumentando assim os riscos de um individuo ter a sua privacidade violada,
principalmente pela divulgacao direta e/ou indireta de dados pessoais, incluindo a sua
imagem.

Neste sentido, torna-se premente serem adotadas medidas que preservem a imagem do
IPO Porto e a privacidade de todos dentro da instituicAo, nomeadamente através da
regulagcédo do uso do telemoével e de outros dispositivos tecnoldgicos e de comunicacao
méveis dentro do hospital. De igual forma, pretende-se responder as diretivas legais
relacionadas com esta teméatica, como o artigo 26.°, n.° 1 da Constituicdo da Republica
Portuguesa que dispde que “a todos sdo reconhecidos os direitos (...) a imagem, a
reserva da intimidade da vida privada (...)”, e o Codigo Civil, que no seu artigo 79.°, n.° 1
dispde que “o retrato de uma pessoa nédo pode ser exposto, reproduzido ou langado no
comércio sem o consentimento dela (...)”, assim como o artigo 80.°, n.° 1 do mesmo
diploma que determina que ‘todos devem guardar reserva quanto a intimidade da vida
privada de outrem.”

Em algo que ja é tdo natural no nosso dia a dia, como fotografar ou partilhar fotografias,
€ importante saber quais sé@o os limites para que se possam salvaguardar os direitos de
todos.

Artigo 2.° - Objetivo

O presente regulamento tem como finalidade definir as regras de utilizacdo do telemoével
e dos dispositivos de comunicacdo méveis dentro do IPO Porto, homeadamente na
captacdo de imagens, videos e audios.

Artigo 3.2 - Ambito

Destina-se a todas as pessoas que frequentam o IPO Porto, utentes e acompanhantes,
visitas, todos os trabalhadores, bem como trabalhadores das empresas externas,
estudantes, estagiarios, voluntarios, fornecedores, entre outros que acedam a instituig&o.

Artigo 4.° - Responsabilidades

A responsabilidade do cumprimento do presente procedimento é de todas as pessoas
que frequentam a Instituicdo, com as responsabilidades particulares dos elementos que
seguidamente se indicam.

e Conselho de Administracdo (CA): Disponibilizar os meios e recursos
necessarios para o cumprimento do regulamento.
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e Servico de Seguranca no Trabalho e Gestdo do Risco Geral (SSTGRG):
Dinamizar a sua implementacdo junto dos trabalhadores, acompanhar o seu
desenvolvimento, monitorizacéo e revisoes.

e Governacado Clinica (GC): Dinamizar a sua implementacdo junto dos utentes,
acompanhar o seu desenvolvimento, monitorizagao e revisoes.

e Gabinete de Comunicacdo e Imagem (GCI): Implementar a estratégia de
comunicacéao e informacéo junto do publico em geral (familiares, acompanhantes,
visitas e outros), e também junto da comunicacdo social. Acompanhar o
desenvolvimento deste regulamento, monitorizacao e revisoes.

e Servico de Gestdo Hoteleira (SGH): Assegurar o cumprimento do presente
regulamento. Assegurar o cumprimento da legislagdo aplicavel nesta matéria em
colaboracdo com todos os servicos do IPO Porto. Acompanhar o
desenvolvimento deste regulamento, monitorizacao e revisoes.

e Gabinete Juridico (GJ): Prestar apoio juridico no esclarecimento de questfes
legais relacionadas com o regulamento.

Capitulo 2 - Normas de utilizacdo de telemOveis, de outros dispositivos
tecnoldgicos e de captura de imagem, video ou audio.

Artigo 5.° - Normas a cumprir pelos utentes

— Na&o é permitida a captagédo de imagens, sons ou videos em todas as instalacdes do
hospital, quer nas areas de ambulatério quer no internamento, incluindo no parque
de estacionamento, nomeadamente de profissionais ou de doentes.

Esta proibicdo estd mencionada no Guia do Utente, nos “Deveres dos Doentes” e
abrange os acompanhantes, familiares e visitas.

Existe sinalética e informacdo em locais estratégicos (salas de espera das consultas e
clinicas e no hall de acesso aos pisos de internamento) a chamar a atencdo para estas
normas.

Artigo 6.° - Normas a cumprir pelos familiares, acompanhantes, visitas de utentes e
publico em geral

— Na&o é permitida a captagédo de imagens, sons ou videos em todas as instalacdes do
hospital, quer nas areas de ambulatério quer no internamento, nomeadamente de
profissionais, de outros doentes, familiares, acompanhantes e visitas.

Artigo 7.° - Normas a cumprir pela Comunicacgao Social

a) Compete a equipa do GCI acompanhar, monitorizar e assessorar o trabalho com a
imprensa durante todo o tempo que permanecam dentro da instituicdo garantindo
que “os direitos dos doentes, visitantes e acompanhantes sdo assegurados”
(Regulamento do GCI n.° 190 - Inquéritos a Comunicacgao Social).

b) Para assegurar de forma inequivoca a autorizagdo do doente que colabora com os
meios de comunicagao (seja entrevista escrita, oral e com imagem), é assinada pelo
proprio uma declaracao de consentimento. Em todos os momentos de entrevista, é
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sempre salvaguardada a privacidade dos restantes doentes, acompanhantes e
profissionais de salde.

c) Mais se garante e afianca que “o doente tem direito a confidencialidade de toda a
informacgédo clinica e elementos identificativos que lhe respeitam”, bem como ao
“direito a ndo ser filmado ou entrevistado pelos érgaos de comunicacao social”.

Artigo 8.° - Normas a cumprir no &mbito das a¢cdes de Formacéo e Educacéo

— N&o é permitido captar sons ou imagens, assim como a sua divulgacdo e
reproducdo em qualquer meio de comunicacdo, designadamente de atividades
formativas, sem autorizacdo prévia dos formadores, bem como, quando for o caso,
do Conselho de Administracdo e/ou de qualquer pessoa cuja imagem possa, ainda
que involuntariamente, ficar registada.

— O ponto anterior é divulgado aguando do inicio das a¢fes de formacao e informagéo
efetuadas no IPO Porto.

Artigo 9.° - Normas a cumprir pelos Trabalhadores

a) Aos trabalhadores do IPO Porto ndo é permitida a captacdo de imagens, sons ou
videos em todas as instalacdes (interiores, exteriores e veiculos) do hospital, e em
atividades especificas, tais como consultas, procedimentos médicos, insercado de
dados, reunides e acdes formativas e respetiva divulgacao e reproducgdo pelos seus
contactos ou publicagdo através da internet, nomeadamente nas redes sociais ou
através de outros meios de comunicacao.

b) O ponto anterior estende-se a todos os trabalhadores que colaboram com o IPO
Porto, nomeadamente trabalhadores das empresas externas, estudantes,
estagiarios, voluntarios, fornecedores, entre outros.

c) Excetuam-se da alinea a) as fungbes cujas atividades, no ambito das suas
competéncias, estdo autorizadas a recorrer a equipamentos tecnolégicos com a
possibilidade de captura de imagem, video ou audio no local de trabalho, assim
como as ocasides excecionais devidamente autorizadas pelo Conselho de
Administracao.

d) Para cumprimento do exposto na alinea anterior (c), 0 recurso a estes dispositivos
deve ser feito com o devido conhecimento e expressa autorizacdo prévia dos
sujeitos envolvidos.

e) O tratamento da informacéo recolhida e a que se refere a alinea c), apenas pode
ocorrer no estrito a&mbito da finalidade para a qual foi recolhida e ainda que a
captacdo e divulgacdo destes dados sejam permitidos pelo tipo de fungbes
exercidas ou com o devido consentimento de quem de direito, deve-se privilegiar o
principio de ndo permitir a identificac@o dos sujeitos.

f)  Os trabalhadores que considerarem que estes seus direitos foram, de alguma forma,
violados podem dar conhecimento do ocorrido através de uma Ficha de Notificagdo
de Risco Geral no ambito da Vigilancia — Falta ou Violagdo de Privacidade.
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Capitulo 3 — Controlo e Cumprimento do Regulamento

Artigo 10.° - Atuacdo perante incumprimento das normas

a) Caso seja detetada a recolha de imagem, video ou &udio ndo autorizadas pelos
profissionais, os visados deverdo questionar o infrator quanto ao comportamento de
que suspeitam e solicitar a sua cessacao, assim como informar da proibicdo de
recolha de imagem, video ou audio, que constitui um crime.

Atuacéo

aa) Caso se confirme tal ato, contactar o vigilante através do numero interno
1999 ou o n.° 225 084 150.

ab) O vigilante, na presenca de quem captou a filmagem e/ou fotografia:

— Solicita que voluntariamente sejam apagadas as imagens/fotografias
captadas. Verifica e apresenta relatorio de ocorréncia a dire¢cdo do SGH.

— No caso da(s) pessoa(s) se recusarem a eliminar a fotografia/imagem de
forma voluntéria, o vigilante solicita a presenca da PSP, que tomara conta
da ocorréncia. O vigilante verifica e apresenta relatério de ocorréncia a
direcdo do SGH.

— Caso a pessoa seja reincidente solicita a presenca da PSP, que tomara
conta da ocorréncia.

b) Em todos os casos, o SGH informara o Conselho de Administragdo para a respetiva
denudncia dos factos, incluindo procedimento disciplinar, caso se trate de trabalhador
do IPO Porto.

c) As pessoas que procedam, de forma recorrente, a recolha de imagens/fotografias
ndo autorizadas serdo identificadas para sancionamento da conduta ilicita, através
dos mecanismos judiciais que a lei consagra para o efeito.

d) Nas situagcbes em que, no contexto do desempenho da atividade profissional, a
captacdo de imagens e/ou videos sejam conhecidas a posteriori, por exemplo
aquando da sua exposi¢cdo numa rede social e/ou num circuito digital (ex. email),
deve ser participada a ocorréncia pelo visado ao Conselho de Administracdo, que
atuard em conformidade legal.

e) O incumprimento das normas mencionadas implica a aplicacdo de medidas
disciplinares corretivas e/ou a aplicacdo da legislacdo em vigor. Perante o
incumprimento do solicitado e a violacdo destes direitos, nomeadamente do direito a
imagem, o seu infrator sujeita-se a uma responsabilidade civil e/ou penal.

f) O visado pode, se for seu entendimento, apresentar queixa a PSP.
Capitulo 4 — Outras consideracdes

Artigo 11.° - Consideragdes gerais

— A leitura deste regulamento nédo dispensa a procura de informacdo, nomeadamente
a consulta e a leitura da legislacdo em vigor e aplicavel a esta tematica.

— Fala-se ao longo deste regulamento do consentimento e autorizacdo dos sujeitos.
Importa neste ponto referir que, de acordo com as regras gerais do Cédigo Civil,
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este consentimento pode ser tacito ou expresso, verbal ou escrito, embora existam
situacBes em que esse consentimento é dispensado.

— Nas entradas do IPO Porto existe afixada sinalética com a informacdo de que é
proibido recolher qualquer tipo de imagens dentro dos recintos da instituicao.

Artigo 12.° - Estratégia de Divulgacdo e Comunicacao

O Gabinete de Comunicacgéao é responsavel pela estratégia de divulgacdo e comunicagéo
do presente regulamento, garantindo a atualizacdo da informagéo junto dos profissionais,
doentes e visitas.
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