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AO DOENTE ONCOLOGICO,
SEUS FAMILIARES E CUIDADORES

O Instituto Portugués de Oncologia do Porto € uma instituicdo de saude diferen-
ciada e de referéncia nacional e internacional no tratamento, investigagéo e
ensino oncoldgico. Esta organizada em torno do Doente Oncoldgico e tem como
principal misséo a prestagéo de cuidados de saide com a maxima qualidade,
humanismo e eficiéncia.

Para melhor detetar, diagnosticar e tratar, o IPO Porto dedica também a sua
atividade a investigag&o no dominio da oncologia, ajudando a encontrar novos
caminhos para proporcionar maior sobrevivéncia e qualidade de vida ao Doente
Oncoldgico.

Contudo, o mais importante é sempre a confianga que os nossos doentes, seus
familiares e cuidadores depositam no IPO Porto, bem como a dedicagdo dos
nossos profissionais que permite manter viva essa confianca.

Assim, contamos com um conjunto multidisciplinar de profissionais e especialis-
tas com elevados padrdes de competéncia, que estardo sempre a seu lado para
o apoiar e providenciar os melhores cuidados de acordo com o estado da arte.

Este guia de acolhimento ao Doente Oncoldgico contém a informacg&o essencial
para facilitar a sua integragéo na nossa instituicdo e conhecer o funcionamento
orgéanico e estrutural do Instituto.

Contamos com o seu envolvimento e colaborag&o para continuarmos a propor-
cionar os cuidados de saude mais diferenciados, ao abrigo das melhores
praticas e de um compromisso com a qualidade e a exceléncia.

Na certeza de que pode confiar no IPO Porto,

O Conselho de Administracdo.
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IPO PORTO

ONDE ESTAMOS

O Instituto Portugués de Oncologia do Por-
to Francisco Gentil, EPE (IPO Porto) est4 si-
tuado no limite norte da cidade do Porto, na
Asprela, freguesia de Paranhos, e ocupa
uma area de 10 hectares junto a Estrada
Exterior da Circunvalacao.

Tem bons acessos e disp&e de facilidade de
transportes para todo o pais, sobretudo
para a Regiao Norte.

Instituto Portugués de Oncologia do Porto
FG, EPE (IPO Porto)

Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida
4200-072 Porto

https://ipoporto.pt/
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MAPA IPO PORTO

RUA DR. ANTONIO BERNARDINO DE ALMEIDA

ACESSOS E EDIFICIOS

ACESSOS E PORTOES

1. Portdo 1 - Pedonal

2. Portéo 2 - Portaria Principal

3. Portdo 3 - Sdo Tomé

4. Portdo 5 - Circunvalacgéo (s6 saidas)
5. Junto & U. Portucalense (sé saidas)

ENTRADAS COM
PROTEGAO PARA A CHUVA

No IPO Porto existem varios acessos
com protec&o para chuva:

-| Edificio Principal - Entrada SANP;
-| Entrada Radioterapia;

-| Entrada Edificio Medicina;

-| Entrada Edificio Laboratdrios.

@ ESTAGAO IPO, LINHA AMARELA

EDIFiCIOS

A - Edificio Principal/Edificio de Cirurgia

B - Edificio Medicina/Hospital de Dia

C - Servico de Gestado de Transporte de
Doentes/Servico Social/Casa Mortuéria

E - Edificio Laboratdrios

F - Edificio de Radioterapia/Anatomia
Patoldgica

G - Edificio de Cuidados Paliativos

H - Edificio Medicina Nuclear/Medicina
Fisica/Unidade de Estudo e
Tratamento da Dor

° O IPO PORTO



PARQUE DE ESTACIONAMENTO

O parque de estacionamento do IPO Porto
funciona diariamente, das 07h00 as 24h00,
sendo gratuita a primeira meia hora de es-
tacionamento.

Existem avengas mensais de parque de es-
tacionamento disponiveis. Para mais infor-
macdes sobre este assunto dirija-se a Por-
taria Principal. Por estacionamento indevi-
do, o IPO Porto pode, entre outros, colocar
um autocolante nas viaturas, conforme pre-
visto no regulamento.

Portdo 1 (Pedonal)
07h00 as 24h00, 365 dias por ano

Port3o 2 (Principal)
24h, todos os dias

Portdo 3 (Junto & U. Portucalense)
07h00 as 20h00, dias Uteis
(s6 para saida)

Portdo 4 (S30 Tomé)
07h00 as 20h00, dias Uteis

Port3o 5 (Circunvalagdo)
07h00 as 20h00, dias Uteis
(s6 para saida)

ONDE PAGAR O PARQUE
DE ESTACIONAMENTO

Podera efetuar o pagamento do parque
de estacionamento nas maquinas de pa-
gamento (€):

«Junto ao Edificio Principal/Cirurgia
(em frente a Portaria Pedonal)

+Junto ao Edificio Principal/Cirurgia
(entrada para o SANP)

*Junto a Portaria de S0 Tomé

* Junto ao Edificio dos Laboratdrios
(em frente ao Servigo de Dadores)

Apdés o pagamento, tem 30 minutos
para sair do estacionamento.

COMO PAGAR O PARQUE
DE ESTACIONAMENTO

Antes de se dirigir a sua viatura efetue o
pagamento do parque:

> Introduza o cartdo de estacionamento
na respetiva maquina; ,
>No visor aparecera a quantia a pagar. E
possivel efetuar pagamento em dinhei-
ro, Multibanco (MB) e MB WAY.

ESTACIONAMENTO PARA
DEFICIENTES E GRAVIDAS

O estacionamento do IPO Porto dispde de
lugares gratuitos para pessoas portadoras
de deficientes e gréavidas (locais devida-
mente assinalados para o efeito), mediante
apresentacdo de cartdo de estacionamen-
to para pessoa com deficiéncia valido.
Estes est&o localizados na entrada do Edi-
ficio Principal, na entrada do Edificio dos
Laboratdrios, na entrada do Edificio de Me-
dicina e na entrada do Edificio de Radiote-
rapia.

Sensibilizamos para a necessidade de res-
peitar os lugares de parque reservados a
gravidas e deficientes.
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CADEIRAS DE RODAS

No Edificio Principal, no Servico de Infor-
magcao e Recegdo de Visitas (SIRV), junto a
sala de espera, encontram-se disponiveis
cadeiras de rodas, para utilizacdo dos do-
entes no interior da instituicéo.

O utilizador devera zelar pelo bom estado
da cadeira, enquanto estiver em sua posse.
Podendo ser responsabilizado por avarias
ou danos se, comprovadamente, se verifi-
car alguma situagdo de negligéncia, bem
como em caso de ndo devolugdo da mesma.
As cadeiras de rodas devem ser entregues
no final dos atos na recegéo do SIRV.

CASAS DE BANHO PARA PESSOAS
COM MOBILIDADE REDUZIDA

Edificio de Cirurgia (Piso 3)
Junto ao SANP

Sala de espera Clinica Mama
Sala de espera RX

Edificio Medicina

Piso 1, junto ao auditdrio
Piso 2, sala de espera
Piso 3, sala de espera
Piso 6, sala de espera

Edificio Laboratérios
Piso 2, sala de espera Unidade de
Colheitas

Edificio Medicina Nuclear
Piso 2, sala de espera Medicina Nuclear
Piso 3, sala de espera Medicina Fisica

Edificio Radioterapia (Piso 0)
Sala de espera principal

Sala de espera de tratamentos
Em frente sala de recobro

TELEFONES PUBLICOS
(CABINES TELEFONICAS)

Edificio Principal

> Piso 3 - Entrada Principal

> Piso 3 - Consulta de Pediatria

> Piso 3 - SANP

> Piso 3 - A Lojinha - Liga Portuguesa
Contra o Cancro (funciona entre as
08h00 e as 16h30)

> Piso 12 - Servico de Pediatria

CAIXAS MULTIBANCO

Existem duas Caixas Multibanco: uma si-
tuada no Piso 3 do Edificio Principal e outra
na entrada do Edificio da Radioterapia.

CAFETARIA

Existe uma cafetaria, gerida pelo Nucleo
Regional da Liga Portuguesa Contra o
Cancro, no Piso 3 do Edificio Principal, on-
de podera fazer refeicdes entre as 07h30 e
as 19h00, todos os dias Uteis.

Existem também maquinas de bebidas e
snacks nos principais edificios da institui-
cao.

TAXI

Os utentes podem pedir um taxi utilizando
um dos dois quiosques existentes para o
efeito (um no Piso 3 do Edificio Principal,
outro no Edificio da Radioterapia). Em al-
ternativa, podem dirigir-se a um seguranca
e solicitar ajuda. Ndo tem qualquer custo
adicional.




INFORMACOES UTEIS

0 IPO PORTO E O REGISTO DE
SAUDE ELETRONICA

No ambito do seu seguimento clinico ou
estudos cientificos, os profissionais de
sautde do IPO Porto, poderéo aceder ao Re-
gisto de Saude Eletrénica (RSE) ou outras
plataformas oficiais. Caso ndo concorde,
por favor, informe a sua equipa de saude.
Note que o IPO Porto trabalha em rede com
outras entidades de saude, nomeadamen-
te, com partilha de informagdes do seu
processo clinico (salvaguardando-se a
Seguranca da Informag&o). Caso pretenda
limitar o acesso dos seus dados pessoais e
clinicos, devera informar a sua equipa de
saude.

SERVICO NACIONAL DE SAUDE (SNS)
E SNS 24

O Servigo Nacional de Satide (SNS) dispo-
nibiliza-lhe diversos servicos digitais.

No portal do SNS, encontra a area pessoal
do SNS 24 (aplicagéo mdvel), que redne um
conjunto de informacdes relativas a sua
satde. As informagdes podem ser consul-
tadas mediante autorizagdo do cidadZo.

Nesta plataforma, pode, entre outros, con-
sultar requisicdes de exames e receitas,
solicitar a renovagdo de medicagdo habitual e
a realizagdo de teleconsultas. Encontra mais
informagbes em www.sns.gov.pt.

Através desta aplicacdo podera contactar a
sua unidade de saulde e a Linha de Saude 24.

BEM-ME-KER - A APLICAGAO PARA O
UTENTE IPO PORTO

O IPO Porto disponibiliza uma aplicagdo
online designada por Bem-Me-Ker (BMK), a
partir da qual, com toda a comodidade e
seguranga, pode aceder a um conjunto de
funcionalidades:

> Confirmar a sua presenca;

> Consultar a sua agenda do dia;

> Consultar os seus agendamentos futuros;

> Consultar histérico de agendamentos;

> Consultar preparagdes dos seus exames;

> Solicitar relatdrios e dados de salide;

> Solicitar declaragées;

> Solicitar taxas moderadoras em divida;

> Alertas e notificagdes.

Esta aplicagdo encontra-se disponivel em
www.ipoporto.pt, podendo descarregar a
versao APP (Android ou 10S) nas respetivas
lojas online.

O IPO Porto disponibiliza ainda Quiosques de
Atendimento Automatico distribuidos por to-
da a instituicdo, onde devera efetuar a sua
presenca a atos agendados. Estes permitem
também realizar algumas das funcionalida-
des acima mencionadas, entre as quais:

> Confirmar a sua presenca;

> Consultar agendamentos futuros;

> Emitir declaragdes de presencga.

COMUNICAGAO UTENTE IPO PORTO

Para entrar em contacto com o IPO Porto
poderd fazé-lo através da aplicagdo Bem-
-Me-Ker (em www.ipoporto.pt ou na APP),



endereco de correio eletrdnico (geral@ipo-
porto.min-saude.pt), telefone (225 084
000), ou carta. Para efetuar o seu registo
na aplicagdo, solicite esclarecimentos em
qualquer balcdo administrativo.

No sentido de prestar um servico mais
proximo e diferenciado, o IPO Porto disp&e
de um Centro de Contacto Clinico para
rececdo e encaminhamento das principais
solicitagBes dos utentes. Este servigco
funciona nos dias Uteis das 09h00 as
16h00. Assim, sempre que nos contactar,
seré orientado da forma mais adequada a
satisfagdo das suas necessidades.

Se é nosso doente, solicitamos que em
qualguer contacto esteja munido do seu
cartdo de identificacao civil (BI/CC ou nu-
mero de SNS) e do nimero do processo do
IPO Porto.

N3o atrase a orientagdo da sua situagdo
clinica. Em caso de urgéncia/emergéncia
deverad contatar as linhas disponiveis
pelo SNS 24 (808 24 24 24)ouo0 112 (0
numero europeu de emergéncia).

EQUIPA DE SAUDE

A equipa de salide dos doentes é constitui-
da pelos diferentes profissionais de salude
gue o seguem no IPO e que trabalham de
forma articulada com o objetivo de promo-
ver um atendimento mais flexivel, répido,
completo e personalizado.

ATUALIZAGAO DE DADOS PESSOAIS

Mantenha os seus dados pessoais atualiza
dos no IPO Porto. Sempre que verifique
necessidade de alteragdo deve, por ques-
t0es de seguranga e salvaguarda da confi-
dencialidade de dados pessoais, solicitar a
mesma, preferencialmente através do
BMK. Poderd, em alternativa, fazé-lo pre-
sencialmente em qualquer rececdo admi-
nistrativa.

Faculte sempre o nimero do seu telemé-
vel e um correio eletrénico.

ASSINATURA DIGITAL

O IPO Porto disponibiliza recursos para
assinatura digital de documentos. Para os
doentes sdo disponibilizados trés métodos
de assinatura:

> Com Cartéo de Cidadzo

> Com Chave Mdvel Digital

> Assinatura Digital Manuscrita

Para o efeito, podera usar um equipamento
informatico que o IPO Porto disponibilize
especificamente para esse efeito, ficando
expressamente convencionado que, aceita
a validade dessa assinatura eletrénica para
todos os efeitos da sua relagdo com o IPO
Porto e que a mesma tera o mesmo valor
juridico e probatério da sua assinatura
manuscrita em papel.

CUIDADOR

A indicagdo do seu cuidador € fundamen-
tal. Aquando da admissdo deve indicar a
pessoa de referéncia e respetivo contacto,
que ficara registado no seu processo pes-
soal institucional. Sé serdo cedidas infor-
macdes acerca da sua situagdo clinica, a
este cuidador, e 0 mesmo se assim o enten-
der, podera ser alterado, bastara que nos
informe.




COMO COLOCAR UMA QUESTAO
ADMINISTRATIVA SE A RECEGAO
ESTIVER FECHADA?

Se, estando presencialmente no IPO Porto,
necessitar de colocar uma quest&o urgente
e arececao administrativa estiver fechada,
devera dirigir-se ao Servigo de Atendimen-
to N&o Programado (SANP). Este servigo
tem um horério de funcionamento alargado
até as 22h00. Caso a sua questdo possa
ser colocada noutro momento, relembra-
mos que temos ao seu dispor o Bem-Me-
-Ker e o correio eletronico:
geral@ipoporto.min-saude.pt

COMO POSSO TERACESSO AOS
MEUS DADOS DE SAUDE?

No caso de necessitar de fazer um pedido
de acesso a dados de salde (resultados de
exames, relatérios médicos ou registos cli-
nicos) pode solicitar através do Bem-Me-
-Ker, pelo correio eletrénico (geral@ipopor-
to.min-saude.pt), ou dirigir-se ao Gabinete
de Apoio ao Doente, onde deve efetuar o
requerimento por escrito, devendo constar
os elementos essenciais a identificagdo do
doente. O acesso a dados de salde por
terceira pessoa, por principio, sé podera
ocorrer se o requerente estiver munido de
autorizacdo escrita da pessoa (doente) a
qguem os dados digam respeito, devendo o
pedido conter o nome, morada e assinatura
do requerente.

GABINETE DE APOIO AO
DOENTE (GAD)

O Gabinete de Apoio ao Doente (GAD)
proporciona uma forma de o doente se
relacionar com o IPO Porto. O objetivo é fa-
cilitar a articulagéo doentefinstituicdo, es-
tabelecer a ligacdo entre os doentes e o
Conselho de Administragao e facilitar a co-
municagdo do doente com os profissionais.

Aqui podera ter acesso a varios tipos de
informacéo e efetuar varios pedidos, como
por exemplo relatérios médicos, entre
outros.

O GAD funciona no Piso 3 do Edificio
Principal, de segunda a sexta-feira, entre
as 09h00 e as 16h00. No Bem-Me-Ker
podera previamente agendar o seu atendi-
mento presencial, de modo a evitar filas e
tempos de espera. Neste espacgo, encon-
trard um profissional disponivel para res-
ponder as suas necessidades e solicita-
coes.

Para sua comodidade, seguranca e celeri-
dade, em alternativa ao atendimento pre-
sencial, podera efetuar todas as suas
questoes e solicitagdes no BMK online.

RESPONSAVEL DE ACESSO
A INFORMAGAO (RAI)

O IPO Porto tem designado um Responsa-
vel de Acesso a Informagéo (RAI),conforme
prevista no artigo 9.° da Lei n.° 26/2016,
de 22 de agosto.

Correio eletronico:
rai@ipoporto.min-saude.pt

ATESTADO MEDICO DE
INCAPACIDADE MULTIUSOS (AMIM)

O Atestado Médico de Incapacidade Mul-
tiuso (AMIM) é um documento que compro-
va gue a pessoa tem uma incapacidade
(fisica ou outra), expressa numa percenta-
gem. O doente portador de AMIM goza da
atribuicdo de beneficios sociais, econdmi-
cos e fiscais previstos na lei.

Caso necessite de algum esclarecimento,
solicite informacgéo, através do BMK, do



correio eletrénico (geral@ipoporto.min-
-saude.pt), ou ainda presencialmente, no
Gabinete de Apoio ao Doente.

TAXAS MODERADORAS

Os doentes inscritos no Servigo Nacional
de Salde tém acesso a prestagao de cuida-
dos de salde, tendencialmente gratuitos.
As taxas moderadoras correspondem ao
valor cobrado aos utentes no momento da
prestacao de cuidados de salde no Servico
Nacional de Saude. Informe-se sobre o
regime de cobranga de taxas moderadoras
no Servico Nacional de Saude. Caso seja
necessario algum esclarecimento, solicite
informacao, através do BMK, do correio
eletronico (geral@ipoporto.min-saude.pt),
ou ainda presencialmente, no Gabinete de
Apoio ao Doente.

APOIO/SERVICO DE TRADUCAO

No IPO Porto podera solicitar um servigo de
traducao verbal que, sempre que necessa-
rio, o coloca em contacto por telefone com
um tradutor a fim de facilitar a comunica-
¢80 com os profissionais do hospital. Para
mais informacgdes, pode contactar o Gabi-
nete de Apoio ao Doente (GAD).

Toda a pessoa com deficiéncia (auditiva,
visual ou outra), ou com problemas de
comunicagdo encontrara no Gabinete de
Apoio ao Doente um profissional que o aco-
lhera e orientaré com vista a tentar resolver
as suas dificuldades.

COMO TER ACESSO A ASSISTENCIA
ESPIRITUAL E RELIGIOSA?

A liberdade religiosa € um direito constitu-
cional e inalienavel, e como tal, qualquer
doente poderé solicitar a presenca de

assistente da sua confissdo. A tolerancia
deve estar presente em todas as circuns-
taéncias, mas o direito a privacidade tem
que ser salvaguardado. Solicite informacgéo
a sua equipa de saude.

Nos termos do cddigo deontoldgico, o
segredo médico é condigcdo essencial ao
relacionamento Médico-Doente, assente
no interesse moral, social, profissional e
ético, que pressupdes e permite uma base
de verdade e mutua confianga. A assistén-
cia espiritual e religiosa ndo podera colidir
com este direito.

O Servigo de Assisténcia Espiritual e Re-
ligiosa Catdlica do IPO Porto é composto
pelo assistente espiritual e religioso e os
voluntarios do Servico.

No IPO Porto existem trés espagos de culto
para utilizagdo inter-religiosa.

SEGURANGA

O bem-estar, seguranga e bens das pesso-
as (profissionais, doentes e demais visitan-
tes) sdo uma preocupacdo constante do
IPO Porto. Neste sentido, temos nas nos-
sas instalagdes uma equipa de segurancas
e um sistema de videovigilancia, observan-
do-se as determinacdes legais nesta ma-
téria, designadamente as administrativas
decorrentes da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio e Portaria 273/2013 de 20 de agos-
to.

O IPO Porto disponibiliza a linha telefénica
“Pela Sua Seguranga’, que |he permite co-
municar e alertar de imediato para eventu-
ais intrusGes, atividades suspeitas ou ili-
citas. Em caso de necessidade, contacte o
seguranga mais proximo ou ligue para o
225 084 150. O Servigo de Seguranca e
Vigilancia respondera a sua chamada.

N&o entre em pénico, seja discreto, ndo in-
terpele a(s) pessoal(s) em atividade suspei-



tafilicita e ndo manifeste a sua presenca.

O IPO Porto ndo se responsabiliza pelo
desaparecimento de valores ou bens
pessoais de que seja portador. Ndo se
responsabiliza ainda por furtos ou danos
causados nas viaturas estacionadas no
parque de estacionamento.

IPO PORTO
HOSPITAL SEM TABACO

E expressamente proibido fumar em todo o
perimetro hospitalar (alinea d), do art.® 4.°
da Lei n.° 37/2007, de 14/08). Fumar em
local ndo autorizado ou atirar beatas para o
chao ou restos de cigarro, incorre-se numa
coima que pode ir até 500,00 € (Lei n.°
37/2007 de 14/08, alterada pelo DL n.°
9/2021, de 29-01 e Lei n.° 88/2019 de
03/09, alterada pelo DL n.° 9/2021, de
29-01).

O IPO Porto possui uma consulta de cessa-
cdo tabdgica dirigida aos seus doentes.
Informe-se e deixe de fumar.

PROIBIDO FUMAR DENTRO DAS INSTALACﬁES
DO HOSPITAL DE ACORDO COM A LEI VIGENTE.

®) IPOPORTO

PRIVACIDADE DO DOENTE

O IPO Porto assegura a privacidade do
doente em todas as fases de realizag&o dos
exames, consultas e tratamentos. Se, em
alguma altura, sentir que a sua privacidade
estd a ser comprometida, ndo hesite em
falar com a sua equipa de saude.

Na realizag&o de exames intimos, ser-lhe-a
pedido o seu consentimento, podendo, se
desejar, estar presente um acompanhante.
O IPO Porto colabora ativamente na forma-
¢ao de futuros profissionais de salde. Por
este motivo, pode ser pedida a sua autori-
zac30 para que um estudante/estagié-
riof/interno acompanhe o médico ou enfer-
meiro durante a sua consulta ou exame.

Respeite o direito a privacidade dos outros
utentes.

N&o entre em gabinetes com outros doen-
tes. Certifique-se que a chamada para a
consulta é mesmo para si.

COMO USAR A INTERNET

O IPO Porto disponibiliza ligacdo gratuita a
internet nas salas de espera e pisos de
internamento. Para ligar um equipamento a
internet, através da rede sem fios, apenas
tem de executar os seguintes passos:

> Procurar rede sem fios (Wi-Fi)
> Selecionar uma das seguintes redes:
"IPOP-Guest" ou “Porto Digital”



RESTRICAO A CAPTAGAO
DE IMAGEM E SOM

Por razdes de confidencialidade e privaci-
dade, ndo é permitido, em qualquer cir-
cunstancia e sem autorizagdo prévia, cap-
tar imagens dentro das instalagdes do IPO
Porto (por exemplo, fotografia, videos, en-
tre outros), sob pena de processo criminal,
de acordo com o previsto na Constituicdo
da Republica Portuguesa (artigo 26.9) e
Cddigo Penal (artigos 192.° e 197.° -
199.9). As excecdes a este procedimento
deverdo ser devidamente autorizadas pelo
Conselho de Administragao.

PROMOGAO DO SILENCIO

Num hospital, o siléncio e a tranquilidade
sdo fundamentais. Contribua para promo-
ver um ambiente calmo e confortavel, fa-
vorecendo a recuperacdo do doente e a in-
dispensavel concentracdo do profissional
de saude.

Algumas agbes essenciais para a diminui-
¢do do ruido:

> Fale pouco e em voz baixa. Evite conver-
sar nos corredores, salas de espera e junto
a servigos assistenciais (de ambulatérios e
de internamento);

> Mantenha o telemdvel em modo "silencio-
so”;

> N&o faca video chamadas nem visualize
videos sem auriculares.

TRANSPORTE DE DOENTES

O transporte em ambulancia esta previsto
para os doentes do SNS. O doente tem di-
reito a transporte nos termos e limites de-
finidos por lei. As condi¢des em que o SNS
assegura 0s encargos com o Transporte
nao Urgente de Doentes est&o definidas na
Portaria n.° 142-B/2012, de 15 de maio e
atualizacGes posteriores. Em caso de ne-
cessidade, informe a sua equipa de saude.
Para esclarecimentos, contacte o Servigo

de Gestao de Transportes de Doentes atra-
vés do nimero 225 084 000, clicando na
tecla 4 ou através do email:
geral@ipoporto.min-saude.pt.

0S CUIDADOS EM SAUDE SAO
SERVIGCOS DE PESSOAS
PARA PESSOAS

Este hospital e os seus profissionais exis-
tem para prestar cuidados aos doentes
oncoldgicos. Isto sé pode ser alcangado
com a colaboracéo de todos, incluindo dos
préprios utentes. Compreendemos que
cada pessoa pretende ser observada o
mais rapidamente possivel, para logo re-
gressar a casa. Contudo, o grande niimero
de utentes e a especificidade de cada a-
tendimento, leva a que, por vezes, ocor-
-ram atrasos e constrangimentos. Além
disso, poderao ocorrer situagdes de emer-
géncia que influenciam o regular funciona-
mento dos servigos. Tudo faremos para o
ajudar, se a situagdo de emergéncia for
consigo. Contamos com a sua compreen-
s8o. Chegar a horas € um sinal de respei-
to. Se, por algum motivo, tiver de faltar, a-
vise o hospital atempadamente. Desta
forma, outro doente podera ser marcado
nessa vaga.

Enquanto aguarda na sala de espera, te-
nha em mente que todos os cancros sdo
diferentes, os tratamentos s3o diferen-
tes, os efeitos laterais da medicag3o séo
diferentes. Comparar situagoes distintas
pode confundir os outros doentes e deixa-
-los ainda mais apreensivos. A tranquilida-
de e a informacéao fidedigna s&o parte do
caminho para o sucesso. Facga parte da
nossa equipa, na sala de espera atue co-
mo um elemento pacificador - colabore
connosco. Ajude-nos a ajuda-lo!



ESPAGO CIDADAO

O IPO Porto disponibiliza, nas suas instala-
¢Oes, um Espaco Cidadao, que garante, a
comunidade aceder a varios servigos da
administrago central e local.

Num Espaco CidadZo é sempre o utente que
se autentica nos servigos que pretende,
contando com a ajuda de um mediador. De
ressalvar, que ndo s3o disponibilizados
todos os servigos publicos como os que
existem numa Loja do Cidado.

INFORMAGAO SOBRE TRANSFUSAO
DE SANGUE E HEMODERIVADOS

No decurso da sua doenga e tratamento é
muito frequente ocorrerem alteragdes na
composigao do sangue que a sua equipa de
saude considera importante corrigir, solici-
tando uma transfusdo de sangue (ou hemo-
derivados) como complemento dos seus
cuidados médicos. Nessa altura, o médico
informéa-lo-4 dessa necessidade e dos bene-
ficios esperados, assim como de eventuais
riscos.

Por forma a simplificar o processo de
consentimento relativo as transfusGes de
sangue e hemoderivados, solicitamos aos
doentes que ndo concordem com este
tratamento, o favor de o manifestarem junto
da sua equipa de salde, assinando um
consentimento de recusa (ou documento
legal considerado equivalente), dado o ele-
vado risco para a sua salde, que podera
resultar desta opg&o. Se n&o ficou comple-
tamente esclarecido deve discutir as suas
dividas com a sua equipa de saude. A
qualquer momento, o consentimento pode
ser retirado.
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radiacoes

INFORMAGAO SOBRE EXPOSIGAO A RADIAGOES IONIZANTES

Durante o seu tratamento no IPO Porto, poderd ser submetido(a) a exames que envolvem
exposigdo a radiagdo ionizante, nomeadamente através de raios-X ou isétopos radioativos. Estes
exames sdo utilizados ha varias décadas, com eficacia e segurangca comprovadas, sendo
fundamentais para o seu diagndstico e/ou tratamento.

Embora impliguem algum risco, a semelhanga de outros procedimentos médicos, este é
considerado minimo. Os beneficios clinicos obtidos superam amplamente os potenciais riscos
associados.

ONDE PODEM SER REALIZADOS OS EXAMES?

Dependendo da sua situacao clinica, os exames poderao ser realizados em diferentes servigos:
» Servico de Medicina Nuclear: poderéo ser administrados isétopos radioativos que permitem
obter imagens essenciais para o estudo da sua doenca.
» Servicos de Radiologia, Radiologia de Intervencao, Radioterapia, entre outros: poderdo ser
realizados exames com recurso a raios-X, que possibilitam a visualizagdo do interior do corpo
para fins de diagndstico ou tratamento.
» Nem todos os exames recorrem a radiagdo, como € o caso da ecografia e da ressonancia
magnética.

RADIAGAO NO DIA-A-DIA

No dia-a-dia, todas as pessoas estdo expostas a radiagdo natural existente no ambiente, em
tarefas ou agdes comuns, como por exemplo, uma viagem de avigo.

A quantidade de radiagdo recebida denomina-se dose, sendo medida em milisievert (mSv). Em
muitos casos, a dose anual de radiac&o natural pode ser igual ou até superior a dose associada a
alguns exames realizados no IPO Porto.

Os profissionais de saliide que tratam de si nestes servicos e que Ihe irdo fazer os exames, poderzo
também receber uma dose quando lhe estdo a fazer o exame/tratamento, como pode ver no
grafico seguinte:

DOSE DE RADIACAO QUE UM PROFISSIONAL DE

SAUDE PODE RECEBER POR ANO NO TRABALHO

DOSE ANUAL DE RADIAGAO NATURAL RECEBIDA
PELA POPULACAO PORTUGUESA

DOSE RECEBIDA NUMA VIAGEM DE AVIAO
(IDA E VOLTA) SOBRE O ATLANTICO

©) IPOPORTO



DOSE ESTIMADA DE RADIAGAO POR EXAME

A quantidade de radiagdo recebida num exame médico depende do tipo de procedimento
realizado. Esta dose, na maioria dos casos, é baixa e cuidadosamente controlada para garantir a
seguranga do doente. Os graficos seguintes apresentam valores aproximados de dose de
radiagéo associados a alguns exames médicos comuns.

MEDICINA DOSE MEDIA DA PERFUSAO DO s
MIOCARDIO mov
NUCLEAR DOSES DA TOMOGRAFIA POR

entre 6 - 10 mSv
DOSE MEDIA ANGIOGRAFIA DE

RADIONUCLIDEOS EM EQUILIBRIO 7 mSv

DOSE MEDIA DA CINTIGRAFIA

OSSEA 3 mSv

DOSE MEDIA DA VENTILAGAO/

PERFUSAO PULMONAR 2 mSv

DOSE MEDIA DA DENSITOMETRIA
OSSEA (DEXA) | 0,001 mSv

EMISSAO DE POSITROES (PET)

DOSES POR PROCEDIMENTO DE
:T)AI‘E(IB?\ILOOSG'I!iAC o RADIOLOGIA DE INTERVENGAO - entre 5 - 20 mSv
-entre 2-8 mSv

E INTERVENCAO) DOSES POR EXAME DE TOMOGRAFIA
COMPUTORIZADA (TAC)

DOSE MEDIA POR RADIOGRAFIA
(ABDOMEN OU PELVIS)

DOSE MEDIA POR RADIOGRAFIA
(COLUNA VERTEBRAL)

DOSE MEDIA DA MAMOGRAFIA I 0,4 mSv

DOSE MEDIA POR RADIOGRAFIA
(TORAX) 0,1 mSv

DOSE MEDIA POR RADIOGRAFIA
DENTARIA (ORTOPANTOMOGRAFIA) | 0,025 mSv

DOSE MEDIA POR RADIOGRAFIA
DENTARIA (INTRAORAL) ‘0.005 mSv

DOSE MEDIA POR RADIOGRAFIA
(EXTREMIDADES) ‘0,001 mSv

INFORMAGAO E ESCLARECIMENTO

Antes da realizac&o de qualquer exame, ser-lhe-a fornecida informac&o adicional, relevante para a
sua seguranca. No caso de ser mulher, sera questionada sobre a possibilidade de gravidez ou se
se encontra a amamentar.

Podera a qualguer momento falar com o profissional de salde para esclarecer possiveis duvidas
que ainda tenha sobre cada um dos procedimentos que estiver prestes a fazer.

Nos exames de Medicina Nuclear, seré informado sobre eventuais cuidados especiais a adotar
ap0ds o exame e durante quanto tempo deverdo ser mantidos.

No caso de exames realizados em criangas, os procedimentos sao especialmente otimizados, de

forma a reduzir ao maximo as doses de radiacao. 7N
®)1PoPORTO



AMBULATORIO

COMO FUNCIONAM AS CONSULTAS

Dirija-se ao IPO Porto cerca de 30 minu-
tos antes da hora agendada para o ato
(consultafexame/procedimento/tratamen-
to) que vai realizar. Se optar por vir acom-
panhado, faga-o com uma pessoa apenas.

Para as consultas deve trazer o seu docu-
mento de identificagdo civil vélido, bem
como o cartdo do IPO Porto e cartdo de
subsistema de saude, se aplicavel.

Quando chegar ao IPO Porto, efetue a sua
presenca através da aplicagdo Bem-Me-
-Ker ou dirija-se a um dos Quiosques de
Atendimento Automatico distribuidos pela
instituicdo. Confirmada a sua presenca,
sera emitida uma senha com os agenda-
mentos do dia, com a indicagdo da hora e
do gabinete para o qual esta marcado o seu
ato. Na sala de espera, sera chamado nos
ecras pelo gabinete e hora.

Conforme o seu problema, sera encaminha-
do para uma clinica de patologia, onde sera
observado pelos médicos de diferentes
especialidades que tratam da sua patolo-

gia.

Existem as seguintes clinicas de patologia:
> Clinica de Patologia da Cabega e Pescogo

> Clinica de Patologia de Mama

> Clinica de Patologia da Pele, Tecidos Moles
e Osso

> Clinica de Patologia do Sistema Nervoso

> Clinica de Patologia Digestiva

> Clinica de Patologia Endécrina

> Clinica de Patologia Ginecoldgica

> Clinica de Patologia de Onco-Hematoldgica
> Clinica de Patologia Pediatrica

> Clinica de Patologia Pulmonar e Toracica

> Clinica de Patologia Uroldgica

> Clinica de Oncogenética



Posteriormente a ponderacdo da sua situa-
¢ao clinica, sera realizada uma Consulta de
Grupo que reune varios médicos (e outros
profissionais de salde) que lhe irdo propor
a orientagdo mais adequada.

Avise o IPO Porto sempre que n3o lhe for
possivel comparecer. Pode fazé-lo através
da aplicacdo Bem-Me-Ker, por correio ele-
trénico (geral@ipoporto.min-saude.pt), ou
por telefone (225 084 000), com uma an-
tecedéncia de, pelo menos, cinco dias Uteis
para situacdes previstas e, logo que possi-
vel, em caso de situagOes imprevistas.

Os préximos agendamentos estarédo dispo-
niveis na aplicacdo Bem-Me-Ker, podendo
também ser consultados num dos nossos
quiosques (opg&o Agendamentos Futuros).
E ainda emitida uma notificacdo por SMS e
por correio eletronico no dia seguinte a
marcacao, e 48 horas antes do ato agen-
dado.

No caso dos exames, sera fornecida in-
formacao sobre a preparacéo necessaria.

CONSULTE OS SEUS
AGENDAMENTOS NO
BEM-ME-KER

CONSULTASEM A
PRESENGCA DO DOENTE

No decorrer do seguimento no IPO Porto
poderdo ser realizadas consultas sem a
sua presenca. Estas consultas permitem
ao médico, por exemplo, tomar conheci-
mentos dos exames efetuados e que po-
dem alterar o rumo clinico do seu processo.
As consultas sem a presenca do doente
podem também acontecer em situagdes
em gue o médico considere pertinente dis-
cutir o caso com outros médicos da ins-
tituicdo. As conclusBes retiradas dessa
reunigo sdo comunicadas ao doente poste-
riormente. Este tipo de consulta podera
evitar a sua vinda antecipada a instituicao,
poupando transtornos financeiros e de
tempo.




POSSO PEDIR UMA SEGUNDA
OPINIAO SOBRE A MINHA
SITUACAO DE SAUDE?

Se desejar procurar cuidados em outra
instituicdo & um direito que Ihe assiste,
pelo que o IPO Porto facultara informacgéo
sobre o seu percurso clinico.

SERVICO SOCIALE
SERVICO DE PSICOLOGIA

O IPO Porto disp&e de um Servigo Social e
de um Servico de Psicologia. Solicite infor-
macdes a sua equipa de saude.

GABINETE DE QUALIDADE
DE VIDA

A qualidade de vida é um conceito multidi-
mensional que traduz o bem-estar subjetivo
do doente nas vertentes fisica, psicoldgica e
social.

Como o seu bem-estar é de suma importan-
cia para o IPO Porto, o Gabinete de Qualida-
de de Vida disp&e de um sistema informati-
zado que permite proceder a avaliagéo da
sua qualidade de vida, percebendo melhor
as alteragGes que sente durante o seu
processo na nossa instituicao.

PROVEDORIA DO DOENTE

A Provedoria do Doente é um dérg&o consul-
tivo do Conselho da Administrag&o, de apoio
a decisdo no &mbito de melhorias a imple-
mentar na organizagdo dos cuidados de
salde ao doente no hospital. A sua ativida-
de é desenvolvida em regime de voluntaria-
do.

O doente pode recorrer a Provedoria do
Doente para apresentar questdes, suges-
tOes ou solicitacdes, por email:

provedoriadoente@ipoporto.min-saude.pt.




INTERNAMENTO

O IPO Porto informa-o, com antecedéncia,
presencialmente ou por telefone, acerca do
dia, hora e local onde se deve apresentar
para internamento. Os servicos de interna-
mento estdo dotados de enfermarias, com
um numero de camas variavel e de acordo
com a sua tipologia. No dia e hora marca-
dos, siga as instrugbes que Ihe foram for-
necidas previamente na consulta.

Antes do internamento, o secretariado cli-
nico organizara o seu processo, realizando
um conjunto de formalidades que so im-
portantes para si. Caso necessite de es-
clarecer alguma duvida sobre o interna-
mento pode dirigir-se ao Gabinete de Apoio
ao Internamento:

> Internamento de Braquiterapia - Ed. A -
Piso 3

> Internamento de Cirurgia- Ed. A - Piso 3
> Internamento de Medicina - Ed. B - Piso 4

Durante o internamento, a informag&o cli-
nica sera prestada ao doente, pessoalmen-
te, pelo médico que assegurar a sua visita

(ou por outro médico da mesma equipa).
Outros membros da equipa de saude po-
derdo também dar-lhe indicages (por
exemplo sobre o risco de quedas) e esclare-
cer as suas duvidas. Se pretender, podera
também solicitar que sejam prestadas in-
formacgdes ao cuidador, que identificou na
admiss3do na nossa instituicdo. Se ndo qui-
ser que sejam prestadas informagdes a ou-
tra pessoa para além de si, alerte a sua e-
quipa de saude.

As refeicBes ocorrem em horarios definido
(sujeito a alteracoes).

A sua alimentagdo sera produzida de a-
cordo com as indicagdes da sua equipa de
saude. Caso apresente alguma intolerancia
alimentar ou siga um regime alimentar es-
pecial, informe-nos.

Se consome alcool, tabaco ou apresentar
outro comportamento aditivo, alerte a sua
equipa de saude.



SEGURANCA DO DOENTE

A sua seguranca é uma das nossas priorida-
des. Pedimos a sua colaboragéo para asse-
gurar os seguintes requisitos essenciais:

> O seu nome e data de nascimento devem
ser confirmados, antes de qualquer procedi-
mento cirdrgico, colheita de sangue ou ad-
ministragdo de terapéutica;

> O profissional deve estar devidamente
identificado;

> Informe a sua equipa de salde acerca de
toda a medicagdo que esté a tomar;

> Antes de qualquer procedimento cirdrgico,
por favor, solicite ao cirurgido que o vai ope-
rar que sinalize o local da cirurgia para pre-
venir a “Cirurgia no Local Errado’, segundo
as orientagbes da Organizagao Mundial de
Salde para a Cirurgia Segura;

> Aguando da admissdo ao internamento
ser-lhe-& colocada uma pulseira com a sua
identificacao.

O QUE DEVE TRAZER?

>0 cartdo do IPO Porto e o cartéo de identi-
ficagao civil valido;

> Uma mala com alguma roupa adequada ao
internamento (pijama, roup3o, roupa inte-
rior; calcado fechado e antiderrapante ou
meias antiderrapantes e artigos de higiene
pessoal);

> Medicacg&o especifica que a sua equipa de
saude tenha dado indicag&o para trazer.

Atente que ndo devera tomar nenhuma me-
dicacdo sem indicacdo da sua equipa de
salde;

> Livros e revistas, se assim o desejar;

> Podera trazer o seu telemdvel e carrega-
dor, mas deve responsabilizar-se pelo seu
uso.

O QUE NAO DEVE TRAZER?

> Dinheiro, cheques ou outros objetos de
valor como anéis, brincos ou outras joias;

> Alimentos ou bebidas (os doentes e as
visitas ndo devem levar comida, flores, ou
outros, sem autorizagdo prévia por parte da
equipa de enfermagem);

> Tabaco (além de ser prejudicial & sua sau-
de, é proibido fumar dentro de todo o peri-
metro hospitalar);

> Por questbes de seguranga, ndo devera
trazer equipamentos elétricos para o inter-
namento (secador, maquina de barbear, te-
levis&o).

O IPO Porto no se responsabiliza por qual-
quer dano, objetos ou valores que sejam
trazidos para o interior do hospital.

Ha servicos deste hospital, devidamente
identificados, onde o uso de telemdvel é
proibido por razdes de seguranga (por
exemplo, locais onde se realizam Ressonan-
cias Magnéticas).



QUE VISITAS PODE TER?

As visitas hospitalares sdo essenciais e
desejaveis para os doentes internados.

Aguando do internamento, é atribuido um
codigo de visita sendo da responsabilidade
do doente a partilha deste cédigo com as
visitas. No dia da visita, o visitante deve
efetuar o seu registo no Quiosque de
Atendimento Automatico através da auten-
ticagdo do cartdo de cidad&o e a introdu-
¢do do codigo de visita. Pode obter mais
esclarecimentos no Servigo de Informa-
coes e Rececdo de Visitas (SIRV), no Gabi-
nete de Apoio ao Internamento (GAI) ou
ainda no piso de internamento.

Na generalidade, sdo admitidas, no maxi-
mo, duas visitas por doente e por dia
(incluindo 0 acompanhante). Nao s&o permi-
tidas visitas efetuadas por criangcas com
menos de 10 anos, exceto em situagdes
excecionais, e previamente autorizadas,
principalmente pela prevengao da salde da
crianga.

Ha servicos que, devido a sua natureza,
tém um regulamento especifico para
visitas. Informe-se.

Evite falar alto e aconselhe as suas visitas
a terem o mesmo comportamento. Respei-
te sempre os outros doentes.

A permissdo das visitas estard sempre
condicionada as condigdes clinicas dos
doentes (do préprio ou de outros presentes
Nno Mesmo espaco).

Os doentes tém o direito de recusar visitas,
pelo que, se o doente se manifestar neste
sentido, deve expressa-lo por escrito e o
seu pedido deve ser respeitado.

® O INTERNAMENTO



O INTERNAMENTO

e

O QUE ACONTECE NA ALTA?

O doente é avisado previamente da data e
hora da alta, sendo todos os procedimentos
de alta (clinicos e administrativos), efetua-
dos no piso de internamento.

Ao deixar este hospital, deve levar consigo a
nota de alta, instrugdes para os cuidados a
ter apds a alta, a data da sua proxima con-
sulta, bem como outros documentos de que
possa necessitar (por exemplo, atestado de
incapacidade temporaria para o trabalho,
declarag&o de internamento e receitas mé-
dicas).

Em caso de duvidas e questbes de carater
administrativo sobre o processo de alta o
doente deve dirigir-se ao Gabinete de Apoio
ao Internamento (GAI).

O QUE DEVE FAZER SE
NAQ SE SENTIR BEM
APOS A ALTA?

Devera seguir as instrugdes referidas no
ponto “Atendimento ndo Programado”.




CONTROLO DE
INFECOES

Como centro de referéncia na érea, o IPO
Porto recebe e trata doentes oncoldgicos,
mais suscetiveis a infecdes graves, nomea-
damente pela diminuicdo das suas defesas
(sistema imunitario), condicionada quer pela
doenga, quer pelas terapéuticas realizadas.

Existe nesta instituicdo uma politica de
prevencdo e controlo de infegdo e resistén-
cia aos antimicrobianos, que se rege pelas
melhores praticas recomendadas quer
pelas autoridades nacionais (DGS), quer
internacionais (ECDC, OMS). E responsabi-
lidade da Unidade Local do Programa de
Prevencao e Controlo de InfecGes e Resis-
téncia aos Antimicrobianos (PPCIRA) imple-
mentar essa politica, de modo que a preven-
¢ao das infe¢Bes associadas aos cuidados
de salde e preservacdo do antibidtico,
constituam parte integrante das atividades
diarias dos profissionais, contribuindo para

a qualidade e segurancga dos cuidados pres-
tados ao doente.

Esta cultura de seguranca estende-se tam-
bém aos doentes e as visitas, que devem ter
em conta estas preocupacdes, responsabi-
lizando-se por si e pelos seus, bem como
por toda a comunidade hospitalar, ndo ape-
nas durante o internamento, como na visita
programada a instituicdo, em regime de
ambulatério (consultas, tratamentos, co-
lheita de andlises).

PRECAUCOES BASICAS EM
CONTROLO DE INFECAO

As Precaucdes Bésicas de Controlo de In-
fec&o destinam-se a prevenir a transmissao
cruzada de microrganismos entre doentes,
profissionais de salde e visitas, diminuindo
a ocorréncia de infecdes associadas a cui-
dados de saude. As potenciais fontes de
infegcdo incluem o sangue e outros fluidos
orgénicos (ex. urina, saliva). Quando cumpri-

CONTROLO DE INFECOES



CONTROLO DE INFECOES

das adequadamente, medidas simples e
acessiveis a todos (como por exemplo, a
higiene frequente das m&os ou as regras de
etiqueta respiratdria), sdo altamente efi-
cazes na reducao deste problema.

Os utentes devem:

> adotar comportamentos que evitem o ris-
co de transmiss3o de infegdes, sejameles a
higiene correta e frequente das maos, o uso
da méscara, a permanéncia no seu quarto
(quando tal for indicado), minimizando as
oportunidades de transmissé&o cruzada;

> seguir as indicagdes das equipas de en-
fermagem e médicas, nomeadamente quan-
do ha medidas especificas de isolamento.

PRINCIPAIS RECOMENDAGOES
A CONSIDERAR NA VISITA A
DOENTES INTERNADOS:

> Pense na seguranga dos doentes antes de
os visitar. Se tiver sintomas de infegdo ou
conviventes com sintomas de infecdo -
especialmente se tiver febre, tosse ou di-
arreia - evite deslocar-se até as instalagées
do IPO Porto.

> Nao se sente na cama dos doentes e
mantenha o nimero de visitas restrito.

> O gesto mais importante que pode fazer
para reduzir a transmisséo de infecGes e
proteger-se a si e aos que o rodeiam é lavar
e secar as suas maos antes de entrar na
enfermaria (ou quarto), especialmente apds
ter utilizado a casa de banho. Utilize a
solugdo alcodlica para as maos se estiver
acessivel na entrada do quarto ou junto a
cama.

> Nunca mexa nos pensos, soros, drena-
gens ou outros equipamentos que rodeiam
acama.

> Se houver necessidade de colocar
Equipamento de Proteg&o Individual (tais
como batas, respiradores ou outras
protecbes), peca ajuda e orientagdo as
equipas de enfermagem e médica e consul-
te os folhetos informativos afixados a
entrada dos quartos.

>N3o contacte com os outros doentes.




NAO PROGRAMADO

O IPO Porto tem disponivel uma linha
telefdnica de atendimento através do Cen-
tro de Contacto Clinico (CCC) que devera
utilizar caso se depare com problemas ou
sintomas agudos, resultantes da doenga
ou do tratamento antineoplasico (e tendo ja
realizado uma primeira consulta na nossa
instituic&o).

N3o devera contactar o IPOP se:

> Ja suspendeu os tratamentos para a
doenga oncoldgica e esta estiver controla-
da, pois 0 mais provavel é que essa situa-
¢d0 aguda ndo tenha relagéo com a doenga
oncoldgica pela qual foi admitido no IPO
Porto.

ATENDIMENTO

> J& ndo estd a fazer tratamentos no IPO
Porto e foi acometido de doenca subita (por
exemplo: perda de consciéncia, dor no pei-
to, falta de ar), ou sintomas de doenca agu-
da (febre, tosse, dores articulares, dificul-
dade em urinar).

> Foi vitima de acidente (queda ou trauma-
tismo fisico), mesmo que esteja em trata-
mento no IPO Porto. O SANP nao dispde de
meios para o tratar.

Nestes casos, devera contactar o SNS 24
ou o INEM, de acordo com as recomenda-
¢Ges dos mesmos. Para saber quando ligar
SNS 24 ou INEM, aceda a:
https://www.sns24.gov.pt/



CENTRO HOTELEIRO DE APOIO
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CENTRO
HOTELEIRO
DE APOIO

A pensar no doente e nas suas necessida-
des, o IPO Porto dispde de um Centro
Hoteleiro de Apoio (CHA). Este servigo é di-
rigido a doentes cuja condicdo clinica ndo
exija cuidados médicos ou de enfermagem
que justifique o internamento. Existem cri-
térios a avaliar para acesso a este servico.

O QUE E O CHA?

O Centro Hoteleiro de Apoio (CHA) é uma
unidade de apoio localizada no edificio da
Liga Portuguesa Contra o Cancro (situado
na Areosa, na cidade do Porto). O CHA pres-
ta apoio exclusivamente no ambito da hote-
laria, ndo existindo, por esse motivo, profis-
sionais de salde nesta unidade. Funciona
atualmente das 08h00 de segunda-feira
até as 18h00 de sexta-feira de forma
ininterrupta. Esté encerrado aos fins de
semana, dia de Ano Novo, dia de Pascoa e
dia de Natal.



A humanizagéo em saude é fundamental
para garantir que a experiéncia dos profis-
sionais e dos utentes, seja a melhor. Nesta
medida, preocupamo-nos em valorizar a
dimens&o humana e centrar a nossa agéo
na proximidade, promovendo, entre outros,
trocas de informagdes entre utente, profis-
sionais e instituicdo em geral, que possam
conduzir a melhoria global dos cuidados.

O IPO Porto, focando-se na melhoria global
dos cuidados, dispde de uma Comissgo de
Humanizagdo, que podera ser contactada
sempre que considere ter uma sugest&o ou
comentario, que permita melhorar a quali-
dade da assisténcia em qualquer das suas
vertentes.

Se identificar alguma oportunidade de
melhoria, podera partilha-la através da
aplicacdo Bem-Me-Ker, do correio eletrdni-
co geral@ipoporto.min-saude.pt ou dirigir-
-se ao Gabinete de Apoio ao Doente (GAD).
Podera também preencher um formulario
interno, o Livro de Elogios ou o Livro de

HUMANIZACAO

Reclamagées. Pode ainda utilizar as caixas
de sugestdes distribuidas pela area das
consultas externas (edificio principal - piso
3). Todas as sugestdes, exposigoes, recla-
macdes, pedidos e elogios tém direito de
resposta e serdo tratados em conformida-
de com o previsto na lei, nomeadamente
sendo registados no sistema de gestdo de
exposicbes da Entidade Reguladora da
Salde, desde que devidamente identifica-
das. A resposta é dada da forma mais
completa e célere possivel.

INQUERITOS DE AVALIACAO
QUALIDADE DOS SERVICOS E
INQUERITOS DE SATISFACAO

Porgue a sua opinido é importante para nos,
o IPO Porto disponibiliza em papel, questio-
narios de avaliagao de satisfagdo do doen-
te.



FARMACIA
DE
AMBULATORIO

Quando na consulta o médico lhe prescre-
ver um medicamento especifico de uso
hospitalar, para o tratamento em domicilio
da sua doenga, e ap0s as orientacdes dadas
pela sua equipa de saude, pode dirigir-se a
Farmacia de Ambulatério do PO Porto,
onde |he serdo fornecidos os medicamen-

tos.

Os restantes medicamentos podem ser
adquiridos em qualquer farmécia de comu-
nidade.

SERVICO MEDICAGAO AO DOMICILIO

O servico de entrega de medicacdo ao
domicilio, implementado pelos Servigos
Farmacéuticos do IPO Porto, tem a finalida-
de de melhorar a acessibilidade a medica-
¢do dispensada pela Farmacia de Ambula-
tério, facilitando o cumprimento do plano
terapéutico e garantindo o transporte nas
condi¢Bes adequadas.

Mais informac&o em: https://ipoporto.pt/eu-
-doente/servico-medicacao-ao-domicilio/

Em caso de duvida, por favor, contactar os
servigos farmacéuticos (segunda-feira a
sexta-feira | 09h00 - 17h00) através do
966 556 585 ou da extenséo interna 7514.

ACESSO A MEDICAMENTOS
INOVADORES

E portador de uma doenca que, embora com
0 mesmo nome, pode ter comportamentos
muito variados e, consequentemente, trata-
mentos adequados a cada caso. Estes tra-
tamentos podem envolver cirurgia, radiote-
rapia, recurso a medicamentos ou uma com-
binacdo destes.

O IPO Porto quer proporcionar-lhe os melho-
res e mais inovadores medicamentos de
modo a terem a maxima eficacia e o minimo
de efeitos secundarios. Porém, alguns
medicamentos ainda estdo numa fase de
investigag&o. Como tal, hd um procedimen-
to criterioso e seguro de avaliagéo e de
aprovagao em que participam importantes
autoridades cientificas e uma entidade do
Ministério da Saude - o Infarmed. Para o
proteger, é politica do IPO Porto, interpre-
tando a lei vigente, sé fornecer esses
medicamentos apds estes passos terem
sido dados. O tempo até a primeira toma do
medicamento e a preparagdo do mesmo em
cada toma podera ser prolongado por este
facto. Apelamos a sua compreens3o, dado
que em nenhuma circunstancia podemos
comprometer a sua seguranga ou as boas
praticas.



INVESTIGACAOE
BANCO DE TUMORES

O Instituto Portugués de Oncologia do
Porto (IPO Porto) é o maior centro portu-
gués especializado em cancro (10.000
novos doentes/ano), dedicado & prestacdo
de cuidados assistenciais, formacgéo e in-
vestigagao em oncologia.

O IPO Porto é membro da Organizacao dos
Institutos Europeus de Cancro (OECI) e
estd acreditado pela OECI como Centro
Compreensivo de Cancro (Porto Compre-
hensive Cancer Center; Porto.CCC) atra-
vés de consorcio estabelecido com o Ins-
tituto de Investigag&o e Inovacéo em Sau-
de (i3S). E membro fundador do Laborato-
rio Associado Rede de Investigagdo em
Salde (RISE) onde coordena a linha tema-
tica 2 (TL2) - “Investigagao Clinica e Trans-
lacional em Oncologia”

O Centro de Investigagcdo do IPO Porto
(CI-IPOP) é uma unidade de I1&D da FCT
desde 2004, classificada como Excelente
na Ultima avaliagdo internacional (2019) e

inclui cinco grupos de investigago transla-
cional (Epigenética e Biologia do Cancro;
Fisica Médica, Radiobiologia & Protecao
Radioldgica; Oncogenética; Patologia & Te-
rapia Experimental; e Oncologia Molecular
& Patologia Viral), dois grupos de investiga-
¢ao clinica (Abordagem de Lesdes Pré-can-
cerosas & Cancro Precoce e Oncologia
Clinica) e dois grupos dedicados as cres-
centes necessidades em epidemiologia do
cancro, resultados e qualidade de vida em
oncologia, assim como sustentabilidade
dos sistemas de saulde e cuidados de sau-
de baseados em valor (Epidemiologia do
Cancro e Gestao, Resultados & Economia
em Cuidados de Saude). O CI-IPOP integra,
ainda, a Unidade de Investigagdo Clinica,
que inclui uma Unidade de Ensaios Clinicos
de Fase Precoce, dedicada a ensaios por
iniciativa do investigador, e a recém-criada
Unidade de Investigacdo em Enfermagem
Oncoldgica.



A atividade do CI-IPOP ¢é apoiada pelo Bio-
banco do IPO Porto: que esta sediado no
Servigo de Anatomia Patoldgica e tem co-
mo responsavel o respetivo Diretor de Ser-
vigo. Esta unidade funcional do IPO Porto
permite a colheita, armazenamento e uti-
lizagdo de tecidos excedentarios para in-
vestigagdo biomédica. Para melhorar a
compreensdo e o tratamento do cancro
necessitamos de usar informagdes acerca
dos casos clinicos dos doentes tratados,
bem como as suas amostras de sangue ou
tecidos. Assim, se depois de serem efetua-
dos os exames necessarios, sobrar alguma
guantidade de sangue e outros liquidos, ou
do tecido tumoral que foi retirado pela ci-
rurgia, € possivel que os possamos utilizar
em futuras investigacdes (respeitando-se o
principio da confidencialidade e anonimato).
N3do havera comercializacdo dos tecidos
colhidos. N&o é objetivo do Banco de Tumo-
res a criagdo de um Banco de Dados Genéti-
Cos.

Estudos clinicos sem intervengao: os da-
dos de tratamento e do diagndstico do do-
ente podem ser, de forma anonimizada, ob-
jeto de anadlise estatistica. Esta analise tem
por fim avaliar os ganhos em saude, incluin-
do os resultados reportados pelo doente
com a sua qualidade de vida, e melhorar os
processos e a tecnologia que séo colocados
ao servigo dos doentes.

Pode consultar os Ensaios Clinicos disponi-
veis no IPO Porto no site em https://ipopor-
to.pt/eu-profissional/investigacao/

No futuro, os investigadores que realizem
esses estudos podem vir a precisar de
informagdes sobre o seu estado de salde,
pelo que poderdo necessitar de conhecer a
sua situacgao clinica. O IPO Porto promovera
todos os esforgos para manter a sua privaci-
dade. Como doente do IPO Porto, a privaci-
dade e confidencialidade das informacg&es
sobre 0 seu caso sdo, para nds, muito impor-

tantes. As investigagdes com estes produ-
tos podem levar ao desenvolvimento de
novos tratamentos, novos farmacos ou
novas tecnologias e equipamentos. Todos
os projetos s&o avaliados pela Comiss&o de
Etica, assegurando que os mesmos devem
decorrer segundo principios eticamente
aceites. A participagdo na investigacdo
pode ser a sua contribuicdo para os
esforgos do Instituto, na procura da cura
para o cancro, e para melhorar a assistén-
cia médica aos doentes com cancro.
Apesar de a investigag&o realizada poder
ndo ser necessariamente Util para si, ela
pode ajudar, no futuro, outras pessoas com
cancro e outras doengas.

Se nao se sente completamente esclareci-
do deve discutir as suas dlvidas com a sua
equipa de saude.

A DECISAO DE ACEITAR OU RECUSAR
PARTICIPAR NESTES ESTUDOS NAO
AFETARA A QUALIDADE DO
TRATAMENTO QUE VAI RECEBER.

A qualguer momento, este consentimento
pode ser retirado, assinando um consenti-
mento de recusa ou documento legal equi-
valente.




DIREITOS

E DEVERES
DOS DOENTES

Conhecga os seus direitos e deveres e seja
um promotor dos direitos dos outros.

DIREITOS

> O doente tem direito a ser tratado com
respeito pela dignidade humana;

> O doente tem direito ao respeito pelas
suas convicgdes culturais, filoséficas e re-
ligiosas;

> O doente tem direito a receber os cuida-
dos apropriados ao seu estado de salde,
no ambito dos cuidados preventivos, curati-
vos, de reabilitacdo e terminais;

> O doente tem direito a prestagédo de cui-
dados continuados;

> O doente tem direito a ser informado
acerca dos servigos de saude existentes,
suas competéncias e niveis de cuidado;

> O doente tem direito a ser informado
sobre a sua situacdo de saude;

> O doente tem direito a obter uma segunda
opinido sobre a sua situagdo clinica;

>0 doente tem direito a dar ou recusar o seu
consentimento antes de qualquer ato médi-
co, participacao em investigagdo ou ensaio
clinico;

> O doente tem direito a confidencialidade
de toda a informacao clinica e elementos
identificativos que lhe respeitam;

> O doente tem direito de acesso aos da-
dos registados no seu processo clinico;

> O doente tem direito a privacidade na
prestagao de todo e qualquer ato médico;

> O doente tem direito, por si ou por quem o
represente, a apresentar sugestdes e re-
clamacoes.

DIREITOS E DEVERES DOS DOENTES



DIREITOS E DEVERES DOS DOENTES

ALEM DOS DIREITOS
CONSAGRADOS PELA
CARTA DO SNS, O
IPO PORTO TAMBEM
ASSEGURA QUE:

> O doente tem direito a uma avaliagcdo
adequada da dor e do controlo da mesma, o
IPO Porto promove a pratica de tratamento
e controlo da dor;

> O doente tem direito a conhecer os obje-
tivos dos projetos de investigagdo em que
possa ser envolvido, antes de conceder a
sua autorizagao;

> O doente tem direito a recusar ou in-
terromper o tratamento proposto, devendo
informar-se junto do seu médico das conse-
guéncias dessa decisdo, bem como das
alternativas de tratamentos disponiveis;
>0 doente e os seus familiares tém direito a
participar no processo dos cuidados que lhe
vao ser prestados, bem como na tomada de
deciszo;

> A crianca, pessoa com deficiéncia e outros
doentes vulneraveis tém o direito ao acom-
panhamento familiar em situacédo de inter-
namento, nos termos legais.

DEVERES

> O doente tem o dever de zelar pelo seu
estado de salde;

> O doente tem o dever de fornecer aos
profissionais de salde todas as informa-
cOes necessarias;

> O doente tem o dever de respeitar os
direitos dos outros doentes;

> O doente tem o dever de colaborar com os
profissionais de saude;

> O doente tem o dever de respeitar as
regras de funcionamento dos servigos de
salde;

> O doente tem o dever de utilizar bem os
servicos de saude e de evitar gastos des-
necessarios;

> O doente tem o dever de garantir a priva-
cidade dos outros doentes e de todos os
profissionais de saude, pelo que ndo é per-
mitida a captagdo de imagens, som ou video
dentro da instituicdo. Tem ainda o dever de
informar os acompanhantes, familiares e
respetivas visitas deste impedimento.



PROTECAO
DE
DADOS
PESSOAIS

Desde 25 de maio de 2018 que o Regula-
mento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD) veio introduzir importantes altera-
¢Oes em matéria de Protecdo de Dados
Pessoais na Unigo Europeia. O RGPD permi-
tiu atualizar e harmonizar a legislacéo re-
forgando os direitos dos cidadaos relativa-
mente ao tratamento dos dados pessoais. A
privacidade e a seguranca dos seus dados
pessoais sdo uma prioridade para o IPO
Porto.

QUAIS SAO 0S SEUS DIREITOS?
Leia e compreenda os seus direitos:

Direito a ser informado: tem direito a obter
informagao clara, transparente e compreen-
sivel sobre a forma como tratamos os seus
dados pessoais.

Direito de acesso: podera aceder aos seus
dados pessoais, facultar-lhe-emos infor-
macao sobre os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento, sem prejuizo dos
direitos e liberdades de terceiros de acordo
com a demais legislag&o em vigor.

Direito de retificagdo: tem direito de
retificar os dados pessoais que disponibili-
zou ao IPO Porto se os mesmos estiverem
incorretos, desatualizados ou se pretender
completa-los.

Direito de apagamento/Direito a ser
esquecido: pode solicitar eliminar os seus
dados, no entanto, tenha em consideragéo
que este ndo é um direito absoluto, uma vez
que podemos ter fundamentos legais que
limitem este direito, como é o caso dos
prazos de conservacao legalmente previs-
tos, ou interesses legitimos para a conser-
vacao dos seus dados pessoais.

Direito de oposigdo: pode opor-se ao
tratamento dos seus dados por motivos
relacionados com a sua condi¢&o particu-

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS



lar. Poderéa fazé-lo relativamente aos trata-
mentos de dados para fins de investigagdo
cientifica, estatistica ou histdrica, salvo se o
tratamento for necessario por motivos de
interesse publico ou outros motivos legal-
mente previstos.

Direito de, a qualquer momento, retirar o
seu consentimento para o tratamento de
dados: pode retirar o seu consentimento ao
tratamento de dados quando o referido
tratamento tiver por base o seu consenti-
mento.

Direito & portabilidade dos dados: tem o
direito de receber os seus dados pessoais
num formato estruturado, de uso comum e
de leitura automatica e o direito de os
transmitir a outro responsavel, apenas se o
tratamento de dados em causa tiver por
base o seu consentimento ou a execugao de
um contrato.

Direito a limitagcdo do tratamento: tem
direito a solicitar a restrigdo do tratamento
dos seus dados nos termos do RGPD.

QUE PROFISSIONAIS DO IPO PORTO
TEM ACESSO AOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

Ao abrigo da lei aplicavel, o acesso a dados
pessoais rege-se pelo principio da necessi-
dade de conhecer a informacgao, apenas a
profissionais obrigados a sigilo profissional
ou outros profissionais sujeitos ao dever de
confidencialidade terdo acesso aos seus
dados pessoais, na estrita medida do neces-
sario, com garantias adequadas de seguran-
ca dainformacao.

GARANTIAS E ADVERTENCIAS

Os dados pessoais que nos s&o comunica-
dos deverdo ser exatos e atuais. Havendo o
compromisso de notificar o IPO Porto sem-
pre que ocorra qualquer alteragcdo dos mes-
mos, sendo da sua exclusiva responsabilida-
de as perdas e danos causados pela comuni-
cacdo erronea, inexata ou incompleta dos
dados que nos tenha fornecido.

Para mais informagdes poderé contactar o
Encarregado da Protegdo de Dados (EPD)
do IPO Porto sobre o tratamento dos seus
dados pessoais, bem como colocar qualquer
questdo relacionada com o exercicio dos
direitos que lhe s&o atribuidos pela legisla-
¢ao aplicavel, através do correio eletrdnico:
epd@ipoporto.min-saude.pt.




TESTAMENTO

VITAL

O testamento vital € um documento formal,
feito por iniciativa do cidad&o, onde este
pode inscrever os cuidados de salde que
pretende ou 0s que ndo pretende receber no
caso de se encontrar incapaz de expressar a
sua vontade de forma auténoma e permite
também a nomeacdo de um procurador de
cuidados de salde. O documento pode ser
alterado ou revogado pelo doente a qual-
quer momento. E vélido por cinco anos.

O doente pode aceder ao Portal do SNS,
descarregar o formulério com o modelo,
preencher e entregar no agrupamento de
centros de saude, ou na unidade local de
salide, da sua érea de residéncia.

Com o objetivo de poder completar a
informag&o no seu processo clinico, solicita-
mos que aquando da admiss&o ao IPO Porto,
informe a sua equipa de salde sobre a
existéncia deste documento.

TESTAMENTO VITAL
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VOLUNTARIADO

O IPO Porto conta com uma equipa de vo-
luntarios, que permite disponibilizar um efe-
tivo acolhimento e orientagéo, podendo, se
necessario, garantir o respetivo acompa-
nhamento até ao servigo de destino.

A Liga Portuguesa Contra o Cancro
(LPCC) assume-se como uma entidade de
referéncia nacional no apoio ao doente on-
coldgico e familia, na promog&o da saude,
na prevengdo do cancro e no estimulo a
formacao e investigag&do em oncologia.

E da responsabilidade da LPCC-NRN o vo-
luntariado hospitalar no IPO do Porto, que
visa contribuir para a humanizac&o da assis-
téncia ao doente oncoldgico.

Os principais objetivos do voluntariado
hospitalar sdo melhorar o acolhimento e a
permanéncia do doente oncoldgico em con-
texto hospitalar, contribuindo para ameni-
zar o seu sofrimento e melhorar a sua quali-
dade de vida, e prestar apoio emocional,
pratico e informativo ao doente oncolégico e
seus acompanhantes.

No IPO do Porto, estes voluntérios, prestam
apoio nos seguintes servigos: consulta
externa, pediatria, cuidados paliativos,
internamento, hospital de dia, Centro de Dia

da LPCC-NRN e Movi- mento Vencer e Viver.

VOLUNTARIADO E

ASSOCIACOES
DE DOENTES

No edificio dos Cuidados Continuados da
LPCC-NRN, no IPO do Porto, hd uma sala de
Centro de Dia, para os doentes que se
encontrem em consultas, tratamentos efou
num processo de recuperagao.

O Movimento Vencer e Viver é um grupo de
voluntarias que ja passou pelo diagndstico
de cancro de mama e apoia outras mulheres
na mesma situacao. Estdo presentes na Cli-
nica da Mama e no Edificio dos Cuidados
Continuados da LPCC-NRN no IPO do Porto
com o gabinete de reconstituicdo da ima-
gem, onde existem turbantes, préteses ma-
marias, soutiens e fatos de banho adapta-
dos a mulheres com cancro de mama, de
segunda a sexta-feira, das 09h30 as
16h00. Podera também recorrer ao Servico
de Préteses/Reconstituicdo da Imagem
Corporal no Edificio de Cuidados Paliativos,
das 09h30 as 16h00. (Estrada Interior da
Circunvalagéo, 6657, 4200-172 Porto ou
através do nimero de telefone 22 549 24
23 ou pelo site www.ligacontracancro.pt).

Acreditar - Associagdo de Pais e Amigos
de Criangas com Cancro - Regidao Norte
Todos aqueles com diagndstico até aos 25
anos contam com a Acreditar nas diferentes
fases da doenca e para além dela. A Acredi-
tar proporciona: alojamento gratuito na Ca-
sa Acreditar, apoio social, psicoldgico, esco-



lar, juridico, etc. (Rua Académico Futebol
Clube n.° 364, 4200-602 Porto, através
do telefone: 225 480 405, das 09h00 as
18h00 ou em www.acreditar.org.pt

ASSOCIACOES DE DOENTES

Ao longo dos anos o IPO Porto tem vindo a
reforcar a sua relagdo com as diversas
associagGes de doentes. O objetivo é ajus-
tar a nossa prestacao de cuidados de sau-
de as necessidades dos nossos doentes,
dando a oportunidade de aumentar a par-
ticipagdo ativa dos mesmos, garantindo o
seu envolvimento na definigdo de estraté-
gias e prioridades. Através desta relagdo
de confianca, pretende-se aferir quais as
principais preocupagbes dos nossos do-
entes, que nos chegam através das di-
versas associagbes, sendo elas o nosso
principal interlocutor.

A Associagd@o Portuguesa de Limitados
da Voz garante apoio ao doente laringecto-
mizado. O horério de atendimento é das
08h00 as 12h30 e das 13h00 as 16h00
(Edificio G) Pode ainda entrar em contacto
com a Associac3o através do telefone 225
026 492 e do site www.aplvoz.pt.

A Europacolon Portugal é uma associagédo
que apoia doentes e familiares com doenca
oncoldgica digestiva, bem como promove
atitudes preventivas. Disponibiliza consul-
tas gratuitas de Psicologia direcionadas a
doentes, familiares e cuidadores, bem
como consultas de Nutricdo. A Linha de
Apoio é 808 200 199 e o site www.euro-
pacolon.pt.

A Liga dos Ostomizados acompanha o
doente/familia nas diversas fases do pro-
cesso clinico, no pré e pds-operatdrios.
(Estrada Interior da Circunvalagdo, 8881,
4202-301 Porto, através dos seguintes
contactos 228 300 525 e do correio ele-
trénico: geral@lop.pt).
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A Associagao Portuguesa de Leucemias e
Linfomas (APLL) é uma IPSS cujos princi-
pais objetivos sdo informar e apoiar os do-
entes com doencas malignas do sangue,
familiares e cuidadores, fornecendo orien-
tag&o sobre a doenga e os tratamentos dis-
poniveis.

A APLL oferece programas de reabilitagéo
fisica e de apoio psicoldgico, com o objetivo
primordial de melhorar o bem-estar geral
dos doentes.

Alinha de apoio da APLL ¢ 910 244 608 e
pelo site: www.apll.org

(Rua Damigo de Gois n.°96 4050-221
Porto horario das 15h00 as 17h00 por
marcacao).

A Operagdo Nariz Vermelho sZo os cha-
mados Doutores Palhagos e levam alegria
as criangas hospitalizadas em Portugal.
E-mail: geral@narizvermelho.pt.

A Casa Ronald McDonald do Porto recebe
gratuitamente familias que se deslocam da
sua residéncia habitual para receber tra-
tamento no IPO Porto e no Centro Hospita-
lar Universitario de S&o Jo&o (CHUSJ). As
familias acolhidas nesta “casa longe de
casa" s&o referenciadas e encaminhadas
pelo Servico de Agdo Social, com base no
protocolo de parceria entre a Fundacgao
Infantil Ronald McDonald e o IPO Porto.

Estdo ao dispor 12 quartos com casa de
banho privativa, sala de estar e de jantar,
cozinhas e lavandaria comuns - tudo é feito
para que as familias se sintam como se
estivessem em casa (Alameda Prof. Hern4-
ni Monteiro (dentro do perimetro do CHUSJ
e pelo telefone 220 919 215).

Grupo ao 3.° dia dinamiza grupos de parti-
lha para pessoas com vivéncia de doenca
grave efou crénica. Grupo cristdo aberto a
todos, procura encontrar sentido e luz, em
comunidade, num caminho de maior aceita-
¢do e integragdo da doenga.

Contacto: 914 930 658 ou pelo blog
https://grupoao3dia.wordpress.com/



Compassio é uma associagéo que dinami-
za workshops, clubes de leitura e outros
eventos para sensibilizar e capacitar para
os temas da compaixdo na doenca, no
cuidar, na finitude e no luto. Também ativa
redes de apoio comunitario para pessoas
com doenga e em isolamento social. E
organiza grupos de partilha e retiros (ndo
religiosos) para pessoas em luto e para
pessoas com vivéncia de doenca grave efou
cronica.

(Contacto: 918 991 537
https://www.facebook.com/associacao-
compassio
https://www.instagram.com/a.compassio/ )

Grupo de Veteranos € um grupo de jovens,
ex-doentes do Servico de Pediatria do IPO
que, com o seu testemunho, pretendem
apoiar criancas e adolescentes que, de
momento, enfrentam a doenga no Servico
de Pediatria.

(Estrada Interior da Circunvalagdo, 6657
4200-177 Porto).

RD-Portugal, Unido das AssociagGes das
Doencas Raras de Portugal promove a
defesa e promocao dos direitos e interes-
ses das pessoas afetadas por doenca
rarafou com deficiéncia provocada por esta
e suas familias, em ordem a integragdo
social e familiar dos seus membros,
mitigando a desigualdade e discriminagéo
destas pessoas. A RD-Portugal, foi funda-
da em 2021 e conta atualmente com 44
Associagdes que representam doengas
Raras.

Contactos 916 292 292/965 065 059
www.raras.pt

PULMONALE, Associagio Portuguesa de
Luta Contra o Cancro do Pulm3o é uma
IPSS, de ambito nacional, constituida por
profissionais de salde, doentes e publico
em geral. Os principais objetivos:

> Difundir informag&o sobre o cancro do
pulmao;

> Promover o rastreio e o diagndstico
precoce;

> Apoiar doentes e cuidadores;

> Cooperar com profissionais de saude vi-
sando a melhoria dos cuidados prestados;
> Integrar organismos nacionais e interna-
cionais dando voz a esta patologia.

Os contactos: 968 727 891
www.facebook.com/Pulmonale
www.instagram.com/pulmonale.pt/
www.linkedin.com/company/pulmonale
www.youtube.com/@pulmonalept8134
www.pulmonale.pt

e VOLUNTARIADO E ASSOCIACOES DE DOENTES



@ VOLUNTARIADO E ASSOCIACOES DE DOENTES

AAPC - Associagao de Apoio as Pessoas com Cancro
ass.apcsocial@portugalmail.pt

Acreditar - Associac3o de Pais e Amigos de Criangas com Cancro - Regido Norte

acreditar_nrn@acreditar.pt

ADL - Associacdo de Apoio aos Doentes com Leucemia e Linfoma
adlleucemialinfoma@gmail.com

APCP - Associagao Portuguesa de Cuidados Paliativos
direcao@apcp.com.pt/secretariado@apcp.com.pt

APLL - Associacao Portuguesa de Leucemia e Linfomas
geral.apll@apll.org

APLV - Associagdo Portuguesa dos Limitados da Voz
aplvoz.geral@sapo.pt

ASADOCORAL - Associagdo dos Amigos dos Doentes com Cancro Oral
geral@asadocoral.pt

Compassio
compassio@compassio.pt

EUROPACOLON PORTUGAL - Apoio ao Doente com Cancro Digestivo
secretariado@europacolon.pt

Fundag3o Infantil Ronald McDonald
casa.ronaldmacdonal@pt.mcd.com

Fundacao Make-A-Wish Portugal
info@makeawish.pt

Fundacao Rui Osério de Castro
info@froc.pt

Grupo ao 3.° dia
grupoao3dia@gmail.com

Grupo Resistentes da Liga Portuguesa Contra o Cancro
info@ligacontracancro.pt



Grupo Veteranos do Servigo de Pediatria do IPO Porto
grupoveteranosipo@gmail.com

LASTMO - Amigos do Servico de Transplantac&o de Medula Ossea
lastmo_ipo@hotmail.com

Liga dos Ostomizados
geral@lop.pt

LPCC - Liga Portuguesa Contra o Cancro
info@ligacontracancro.pt

Movimento Vencer e Viver da LPCC
vencereviver.nrnorte@gmail.com

Operacao Nariz Vermelho
geral@narizvermelho.pt

Pulmonale - Associagdo Portuguesa de Luta Contra o Cancro do Pulmao
geral@pulmonale.pt

Terra dos Sonhos
geral@terradossonhos.org
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Desde o ano de 2004 que o IPO Porto detém Acreditacéo Global atribuida
pelo CHKS - Caspe Healthcare Knowledge System, uma entidade acredita-
dora internacional, que confirma a qualidade e seguranga dos cuidados de
salde prestados.

Simultaneamente, desde o ano de 2008, que o IPO Porto detém uma Certifi-
cacdo pelo referencial ISO 9001:2015, também atribuido pelo CHKS, tendo
em 2020 abrangido ainda os seis Centros de Referéncia para as éreas da
oncologia de adultos, no tratamento dos cancros do eséfago, hepatobilio-
-pancreadtico, testiculo, reto e sarcomas das partes moles e dsseos, e da
oncologia pediatrica.

ACCREDITED AND CERTIFICATED BY

O 1o

CHKS |4

Insigh for bettss hasithears 083

Desde 0 ano de 2011 que o IPO Porto integra um consércio com o Instituto
de Investigagdo e Inovagdo em Salde da Universidade do Porto (i3S),
designado por Porto Comprehensive Cancer Centre Raquel Seruca (P.CCC),
tendo este obtido uma Acreditacdo como Comprehensive Cancer Centre
pela Organisation of European Cancer Institutes (OECI), o Unico organismo
europeu habilitado para acreditagéo de organizagdes de prestagéo de cui-
dados oncoldgicos e de investigagédo em oncologia.

@ﬁ#ﬁiuiuswi

Cancer Centre

Desde 0 ano de 2014 que o IPO Porto detém a Acreditagéo do seu Programa
de Transplantagdo de Medula Ossea, o qual abrange a colheita, o processa-
mento celular e o transplante autélogo e alogénico em doentes adultos e
pediatricos, atribuida pela Joint Accreditation Committee ISCT-EBMT
(JACIE), sendo este gerido pelos Servicos de Terapia Celular e de Transplan-
tagdo de Medula Ossea.

ST | EBMT

Desde o0 ano de 2017 que o IPO Porto detém Acreditagdo como Centro
Integrado de Oncologia e Cuidados Paliativos, atribuida pela European
Society for Medical Oncology (ESMO), que reitera a disponibilizagdo de
cuidados paliativos integrados com os tratamentos dirigidos ao cancro, ao
longo de toda a trajetdria da doenca oncoldgica e ndo apenas no fim da vida,
sendo estes extensiveis as familias.

GOOD SCIENCE
BETTER MEDICINE
BEST PRACTICE

European Society for Medical Oncalogy

Desde 0 ano de 2016 que o IPO Porto detém o reconhecimento como Centro
de Referéncia Nacional para as areas da oncologia de adultos, para o
tratamento dos cancros do eséfago, hepatobilio-pancreatico, testiculo, reto
e sarcomas das partes moles e dsseos, e da oncologia pediatrica, atribuida
pelo Ministério da Satde.

CENTRD DE
REFERENCIA

Desde 0 ano de 2017 que o IPO Porto integra cinco Redes Europeias de
Referéncia, que promovem o debate sobre doengas raras ou complexas, que
requerem cuidados altamente especializados, concentrando conhecimentos
e recursos disponiveis, para as areas das doengas hematoldgicas, doengas e
disturbios urogenitais, cancros no adulto (tumores sélidos), cancro pediatrico
(hemato-oncologia) e sindromes genéticas com risco tumoral.

*s*y European
v Reference
* Networks

O IPO Porto detém ainda a Certificagéo do Sistema de Gest&o da Qualidade,
segundo o referencial NP ISO 9001:2015, implementado no Servigo de
Terapia Celular e no Servigo de Imuno-Hemoterapia, que visa a melhoria
continua dos cuidados de salide prestados e a satisfacdo dos utentes.
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OQUEEO
CONSENTIMENTO
INFORMADO

No IPO Porto, antes da realizag&o de algumas intervencdes, exames de diag-
ndstico, tratamentos ou protocolos de investigagéo, recebera um documento
informativo, que explica o procedimento a que vai ser submetido e os riscos
mais frequentes. Devera ler com atencao toda a informagéo e clarificar todas
as questdes/duvidas com a sua equipa de salde. Solicite toda a informagéo
necessaria para seu esclarecimento. Se concordar com o que lhe foi propos-
to, deveréa assinar a declaragéo - CONSENTIMENTO INFORMADO. Podera
levar cépia do documento que assinou.



ORIGINAL
Consentimento
Informado
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O IPO Porto encara com muito respeito a confidencialidade e vontade do doente, pelo que desde ja solicita o
seu consentimento formal (consentimento informado, esclarecido e livre) para a informag&o constante neste
guia e em particular os elencados abaixo, cuja informag&o mais detalhada encontra em capitulo préprio neste
guia:

['CONSULTA SEM A PRESENGA DO DOENTE

Dou Consentimento/Autorizo:

(Nome Doente ou Representante Legal) (Assinatura) (Data)

N&o Dou Consentimento/Recuso:

(Nome Doente ou Representante Legal) (Assinatura) (Data)

[ TRANSFUSAO DE SANGUE E HEMODERIVADOS

Dou Consentimento/Autorizo:

(Nome Doente ou Representante Legal) (Assinatura) (Data)

N&o Dou Consentimento/Recuso:

(Nome Doente ou Representante Legal) (Assinatura) (Data)

FINVESTIGAGAO CLINICA E BANCO DE TUMORES

Dou Consentimento/Autorizo:

(Nome Doente ou Representante Legal) (Assinatura) (Data)

NZo Dou Consentimento/Recuso:

(Nome Doente ou Representante Legal) (Assinatura) (Data)

GUIA DO UTENTE - RECIBO

O doente (ou representante) declara que recebeu um Guia do Utente do IPO Porto, que o leu e
compreendeu a informacé&o nele transmitida e que concorda em colaborar com a sua equipa de
salde e cumprir o regulamento do IPO Porto. Clarificou todas as suas dlvidas e assinou este
documento/formuldrio de Consentimento Informado do Guia do Utente do IPO Porto, do qual
levou copia.

(Nome Doente ou Representante Legal) (Assinatura) (Data)






DUPLICADO
Consentimento
Informado

@) pororo

O IPO Porto encara com muito respeito a confidencialidade e vontade do doente, pelo que desde jé solicita o
seu consentimento formal (consentimento informado, esclarecido e livre) para a informag&o constante neste
guia e em particular os elencados abaixo, cuja informagao mais detalhada encontra em capitulo préprio neste
guia:

[ 'CONSULTA SEM A PRESENGA DO DOENTE

Dou Consentimento/Autorizo:

(Nome Doente ou Representante Legal) (Assinatura) (Data)

N&o Dou Consentimento/Recuso:

(Nome Doente ou Representante Legal) (Assinatura) (Data)

ITRANSFUSAO DE SANGUE E HEMODERIVADOS

Dou Consentimento/Autorizo:

(Nome Doente ou Representante Legal) (Assinatura) (Data)

NZo Dou Consentimento/Recuso:

(Nome Doente ou Representante Legal) (Assinatura) (Data)

FINVESTIGAGAO CLINICA E BANCO DE TUMORES

Dou Consentimento/Autorizo:

(Nome Doente ou Representante Legal) (Assinatura) (Data)

Nzo Dou Consentimento/Recuso:

(Nome Doente ou Representante Legal) (Assinatura) (Data)

GUIA DO UTENTE - RECIBO

O doente (ou representante) declara que recebeu um Guia do Utente do IPO Porto, que o leu e
compreendeu a informac&o nele transmitida e que concorda em colaborar com a sua equipa de
saude e cumprir o regulamento do IPO Porto. Clarificou todas as suas duvidas e assinou este
documento/formuldrio de Consentimento Informado do Guia do Utente do IPO Porto, do qual
levou copia.

(Nome Doente ou Representante Legal) (Assinatura) (Data)
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